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RESUMEN 

Introducción: La COVID-19 es una enfermedad que se ha propagado por todo el mundo con  

comportamiento de pandemia.  

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento sobre COVID-19 en los residentes de la especialidad 

de Higiene y Epidemiología en la provincia Camagüey.  

Métodos: Se realizó un estudio cuasi-experimental de intervención educativa para determinar el nivel 

de conocimiento sobre COVID-19 en los residentes de la especialidad de Higiene y Epidemiología, en 

el período comprendido del 1ro de enero al 31 de marzo de 2021. El universo estuvo constituido por 

57 residentes y se tomó una muestra de 42 a través de un muestreo aleatorio simple, a los que se les 

aplicó un cuestionario el cual constituyó la fuente primaria de obtención de los datos de la  

investigación. Para la ejecución del estudio en una primera etapa se estableció la comunicación con 

los estudiantes con el objetivo de lograr la participación de los mismos en dicha investigación.  
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Resultados: Se encontró bajos conocimientos sobre qué es la COVID-19, su sintomatología, modo de  

transmisión, cómo se diagnóstica y las medidas o formas de prevención.  

Conclusiones: Se considera efectiva la intervención educativa ya que se elevó el número de  

residentes de la especialidad que adquirieron los conocimientos sobre el tema investigado. 

 

DeCS: COVID-19; SARS-COV-2; ESTUDIOS DE INTERVENCIÓN; EPIDEMIOLOGÍA/educación; 

ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS. 

_________________________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

Introduction: COVID-19 is a disease that has spread rapidly throughout the world with a pandemic 

behavior.  

Objective: To determine the level of knowledge about COVID-19 in residents of the Hygiene and  

Epidemiology specialty in Camagüey.  

Methods: A quasi-experimental study on educational intervention was carried out to determine the 

level of knowledge about COVID-19 in residents of the Hygiene and Epidemiology specialty, in the  

period from January 1st to March 31st, 2021. The universe was made up of 57 residents and a  

sample of 42 was taken through simple random sampling, to whom a questionnaire was applied which 

was the primary source of obtaining the research data. To carry out the study in a first stage,  

communication with the students was established with the objective of achieving their participation in 

above-mentioned research.  

Results: Low knowledge was found about what COVID-19 is, its symptoms, transmission mode, how 

it is diagnosed and measures or forms of prevention. 

Conclusions: The educational intervention is considered effective since the number of residents of 

the specialty who acquired knowledge about the topic investigated increased. 

 

DeCS: COVID-19; SARS-COV-2; INTERVENTION STUDIES; EPIDEMIOLOGY/ education; SURVEYS 

AND QUESTIONNAIRES. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el mundo aún se encuentra afrontando una infección por un nuevo coronavirus, que 

se nombró severe acute respiratory syndrome coronavirus-2 (SARS-CoV-2), agente causal de un  

grave síndrome respiratorio, infeccioso y contagioso llamado coronavirus infectious disease-19 

(COVID-19), que no sólo ha tenido impacto biopsicosocial, sino que ha determinado cambios en los 

modos de vida de la sociedad.(1) 

El coronavirus dos del síndrome respiratorio agudo severo, surgió en Wuhan, China en diciembre de 

2019 y la enfermedad que produce se denomina COVID-19. Esta se diseminó de forma rápida por  

todo el mundo y la Organización Mundial de la Salud (OMS) la declaró como una pandemia el 11 de 

marzo de 2020. Al inicio, SARS-CoV-2 se cataloga como un virus respiratorio debido a que los  

primeros pacientes presentaron un síndrome gripal, que en la mayoría de los casos evolucionó a una 

neumonía grave.(2,3) Por lo que la OMS realizó un llamado a todos los países a que tomen las medidas 

correspondientes y redoblar esfuerzos de control de esta emergencia de la salud pública mundial que se 

da en los tiempos actuales.(4) 

Esta enfermedad se ha propagado con rapidez por todo el mundo. La OMS indica que desde el  

principio de la pandemia y hasta el 2 de octubre de 2022, se han notificado un total de 615 millones 

de casos confirmados y 6,5 millones de muertes por COVID-19 en todo el mundo.(5,6) 

Este SARS-CoV-2, es un virus que se trasmite de una manera rápida y contagiosa, que se da de persona 

a persona, dándose por medio de la tos, secreciones respiratorias, las manos o fómites que están  

contaminados, que se da después del contacto en la boca nariz y ojos.(7) Se puede difundir al tocar una 

superficie contaminada y luego de llevar las manos contaminadas a la cara o las mucosas. Su período 

de incubación suele ser de cinco días, pero puede variar de dos a catorce días.(8) 

En el año 2020 la COVID-19 había aumentado 13 veces fuera de China y se había triplicado el  

número de países. Su extensión simultánea era a 114 países, solo 81 países no reportaban casos y el 

11 de marzo Cuba confirmó el primer caso de COVID-19, a partir de un turista italiano, que fue  

hospitalizado de manera inmediata.  En el país se diseñó, desde enero de 2020, el plan de medidas 

para el enfrentamiento a la COVID-19, que involucra a los Organismos de la Administración Central 

del Estado, las empresas, el sector no estatal y la población en general.(9) 

La pandemia de la COVID-19, ha marcado un hito en la salud pública a nivel internacional se impone 

importantes retos a los profesionales de la salud, fundamentalmente, con los cuidados de la salud de 

la población y con la prevención y control de infecciones en la comunidad y en las instituciones de  

salud. Es esta una de las razones por la que es una preocupación y ocupación constante la necesidad 

de tener un profesional preparado para enfrentar estas problemáticas.  

Esta situación constituye un reto para toda la sociedad, en especial para los del área de la Higiene y 

la Epidemiología, cuya especialidad debe tributar a la búsqueda de soluciones desde lo preventivo, 
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promocional y asistencial a las emergencias epidemiológicas.(10) 

La importancia de lo anterior motivó a realizar el trabajo, con el objetivo de elevar el nivel de  

conocimiento sobre COVID-19 en los residentes de la especialidad Higiene y Epidemiología, en la  

provincia Camagüey. 

 

 

MÉTODOS 

Se realizó un estudio cuasi-experimental de intervención educativa con el objetivo de determinar el 

nivel de conocimiento sobre COVID-19 en los residentes de la especialidad de Higiene y Epidemiolo-

gía, en el período comprendido del 1ro de enero al 31 de marzo de 2021. El universo estuvo  

constituido por 57 residentes y  se tomó una muestra de 42 a través de un muestreo aleatorio simple, 

a los que se les aplicó un cuestionario el cual constituyó la fuente primaria de obtención de los datos 

de la investigación. Para la ejecución del estudio, en una primera etapa se estableció la comunicación 

con los estudiantes antes mencionados con el objetivo de lograr su participación, lo que quedó  

validado a través de un documento que fue firmado como constancia de su disposición para participar 

en el estudio.  

Criterios de inclusión: Residentes de la especialidad de Higiene y Epidemiología, que consintieron en 

participar en la investigación. 

Criterios de exclusión: Residentes de la especialidad de Higiene y Epidemiología que luego de iniciar la 

investigación decidieron no continuar participando. 

Las variables fueron:   

- Dependientes: Conocimiento sobre COVID-19, sintomatología, modo de transmisión, diagnóstico, 

prevención.  

El trabajo se realizó en tres etapas: diagnóstico, intervención y evaluación. Este instrumento de  

evaluación fue sometido a la consideración de expertos de la Comisión Provincial de Enfermedades de 

Respiratorias (un epidemiólogo, dos neumólogos, un clínico y un pediatra y respondió a los objetivos 

de la investigación, por lo que fue aplicado antes y después de la intervención educativa. 

Para el diagnóstico inicial se aplicó un cuestionario en el primer encuentro para caracterizar el grupo 

de estudio e identificar el nivel de conocimientos sobre el tema. Se formularon cinco preguntas  

relacionadas con el conocimiento. 

1. ¿Qué es la COVID-19 como enfermedad? 

2. ¿Cuál es el modo de transmisión? 

3. ¿Cuáles son sus síntomas? 

4. ¿Cómo se diagnostica, a través de qué tipos de pruebas? 

5. ¿Cuáles son sus formas de prevención?  
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Se creó un sistema de evaluación con un instrumento que permitió conocer el nivel de conocimiento 

de cada residente. 

Pregunta 1 evalúa conocimiento. 

Sí (100 puntos). 

No (0 puntos). 

El resto de las preguntas (2, 3, 4 y 5) comprenden  varios aspectos de los cuales se le dio el máximo 

de puntuación en caso de marcar el 60 por ciento de los aspectos mencionados como verdaderos, los 

cuales  se exponen a continuación.  

De forma general se evaluó con un total de 100 puntos. 

Bien 70-100 puntos. 

Regular 40-69 puntos. 

Mal  0-39 puntos. 

Para la intervención se realizaron actividades de capacitación en ciclos semanales en diez encuentros 

cada uno, lo que facilitó la aplicación de técnicas participativas (lluvia de ideas, charlas, conferencias 

y entrega de plegables relacionados con el tema). Como método de consenso se utilizó el método  

Delphi, para lo cual se seleccionaron 10 especialistas con experiencia de trabajo en las enfermedades 

respiratorias. Para obtener criterios especializados y juicios críticos sobre la validez de las acciones y 

actividades propuestas. El propósito de los investigadores fue garantizar la autoridad de los juicios y 

por consiguiente, la validez de la información. 

La distribución por especialidades e instituciones de los 10 expertos seleccionados, se desglosan a 

continuación:  

- Cuatro Especialistas en Higiene y Epidemiología del Centro Provincial de Higiene, Epidemiología y 

Microbiología. 

- Dos Especialistas en Neumología del Hospital Amalia Simoni. 

- Dos Especialistas en Medicina Interna, uno del Hospital Militar y otro del Hospital Amalia Simoni. 

- Dos Especialista en Pediatría del Hospital Pediátrico Eduardo Agramonte Piña.  

Los expertos seleccionados se caracterizaron por poseer más de 10 años de experiencia de trabajo 

como médicos, de ellos, entre cinco y nueve años como especialistas. 

Se capacitó al grupo utilizando el programa educativo basado en diez temas escogidos: 

1. ¿Qué es la COVID-19 como enfermedad? 

2. ¿Por qué es considerada una pandemia? 

3. ¿Cuáles es su comportamiento mundial y nacional? 

4. ¿Cómo se transmite? 

5. ¿Cuáles son sus síntomas? 

6. ¿Cuál son los grupos más vulnerables en esta enfermedad? 
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7. ¿Cuáles son los tipos de pruebas para su diagnóstico? 

8. ¿Cómo se puede prevenir? 

9. ¿Cuál es su tratamiento? 

10. ¿Qué se debe hacer para impedir la introducción en el país? 

Se utilizaron técnicas tales como de animación y reflexión, video debate, charlas, dinámica grupal, 

plegables, entregas de material educativo. Y se realizó un plan de acción donde se describieron las 

actividades realizadas.  

A los tres meses se aplicó el mismo cuestionario después de haber culminado la  capacitación, para 

determinar los cambios ocurridos en el nivel de conocimientos de los participantes.  

La información obtenida fue procesada mediante el programa estadístico SPSS versión 19.0 para  

Windows que permitió el análisis y procesamiento de la información. Se trabajó con una confiabilidad 

del 95 % y una probabilidad de error de 0,05. Los métodos empleados fueron estadística descriptiva 

de distribución de frecuencias absolutas y relativas. Los resultados se presentaron en forma de tablas. 

En los aspectos éticos se tuvo en cuenta el consentimiento informado de los estudiantes sobre su  

disposición para participar en la investigación.  

 

 

RESULTADOS   

Según conocimiento sobre qué es la COVID-19 en los residentes de la especialidad de Higiene y  

Epidemiología. Obsérvese que antes de recibir dicha intervención sólo el 54,8 % tenían conocimientos 

adecuados y luego de recibir las actividades educativas ya el 100 % conocían de la misma (Tabla 1). 
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Antes de recibir dicha intervención tenían conocimientos adecuados sobre la sintomatología de la  

COVID-19 entre un 35,7-59,5 % y luego de recibir las actividades educativas ya el 100 % conocían de 

la misma (Tabla 2). 
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Con relación al conocimiento de los residentes de la especialidad de Higiene y Epidemiología sobre el 

modo de transmisión de la COVID-19. Antes de recibir dicha intervención tenían conocimientos  

adecuados entre un 54,8-59,5 %  y luego de recibir las actividades educativas ya el 100% conocían 

del mismo (Tabla 3). 
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Sólo el 59,5 % tenían conocimientos adecuados sobre la Reacción en cadena de la polimerasa (PCR) 

antes de recibir dicha intervención y después de las actividades educativas ya el 100 % conocían del 

mismo (Tabla 4). 
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Según el conocimiento de los residentes de la especialidad de Higiene y Epidemiología sobre las  

medidas de prevención para no contraer la COVID-19. Se pudo observar que antes de recibir dicha 

intervención tenían conocimientos adecuados entre un entre el 50-83,3 % y luego de recibir las  

actividades educativas ya el 100% conocían del mismo (Tabla 5). 
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DISCUSIÓN 

Rodríguez et al.,(8) hacen alusión a que desde que aparecieron los primeros casos en Cuba, se  

comenzó a divulgar mucha información sobre la enfermedad el COVID-19, a través de la televisión, 

de la radio, durante la pesquisa activa desarrollada por los estudiantes y profesores en las labores  

de terreno.  

En investigación realizada por Naranjo et al.,(11) en consultorios del médico de familia del municipio 

Sancti Spíritus donde evaluaron  la eficacia de intervención de enfermería en conocimientos sobre 

prevención de COVID-19 en adultos observaron que el 30,2 % de la población encuestada antes de la 

intervención mostró niveles de conocimientos adecuados sobre qué es la COVID-19; una vez  

concluida las actividades educativas el por ciento de conocimientos se incrementó al 83,7 %. 

En la provincia Holguín en estudio realizado por Gómez et al.,(12) acerca del nivel de conocimiento  

sobre de la COVID-19, en la población perteneciente al consultorio 5 del Policlínico José Martí del  

Municipio Gibara; al inicio de la intervención el nivel de conocimiento que refirieron los encuestados 

en cuánto a qué era la COVID-19 fue adecuado en un 23,4 % y una vez realizada la intervención las 

personas con conocimiento se logró alcanzar un 95,4 %. 

En la Universidad del Fox et al.,(13) encontraron que los estudiantes tenían un nivel de conocimiento 

alto de un 71,1% sobre la COVID-19. No así en la ciudad Huánuco en Perú donde en investigación 
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realizada por Ruiz et al.,(14) hallaron que el conocimiento sobre la COVID-19 antes de la intervención 

educativa era bajo, ya que el 62,5 % desconocían acerca de esta enfermedad.  

Las personas con un conocimiento inadecuado acerca de la enfermedad corren más riesgo de  

contaminación, ya que el conocimiento es clave para el control de las pandemias. 

Con relación a la sintomatología Rodríguez et al.,(8) del municipio Manzanillo, provincia Granma,  

describen que el 35,6 % tenían conocimientos adecuados sobre la COVID-19 por lo que se consideró 

un porcentaje bajo. 

Gómez et al.,(12) en consultorio del Policlínico José Martí del Municipio Gibara, Holguín, encontraron 

que los conocimientos sobre los síntomas clínicos de la COVID-19; antes de aplicar la intervención 

educativa eran inadecuados en el 71,8 %, después de la intervención el 80 % presentó  

conocimientos adecuados. 

Según Deza y Paredes,(15) en su investigación hallaron que los estudiantes universitarios de  

Lambayeque en Perú tenían un alto nivel de conocimiento en cuanto a las formas de transmisión de la 

COVID-19 (98,6 %). 

En Ucayali, Perú, Iglesias et al.,(16) observaron que el 71,3 % de los encuestados tenían conocimiento 

adecuados sobre la vía de transmisión aerógena de la COVID-19. Con relación a los métodos de  

diagnósticos  Gómez et al.,(17) en la Universidad Católica de Campus del Guairá en Asunción, Paraguay 

el 90,5% afirmaron conocer los tipos de  pruebas para determinar el SARS‐CoV‐2.  

Medina el at.,(18) en una intervención educativa encontraron que solo el 34,1 % de los estudiantes 

presentaron un nivel de información adecuado sobre la prevención y control de la COVID-19, para  

recuperar las dificultades encontradas se aplicó el programa educativo y se obtuvo que el 96,2 % de 

los encuestados incrementaron el nivel de información sobre el tema. 

Cayo el at.,(19) respecto al nivel de conocimiento preventivo sobre COVID-19 en estudiantes de tres 

universidades peruanas (Universidad Nacional Federico Villareal, Universidad Alas Peruanas y   

Universidad Inca Garcilaso de la Vega), mostraron un nivel bajo de conocimiento (53,4 %). 

Estudio efectuado por Mezones,(20) determinó que del total de los investigados de manera general el 

58,2 % tienen un nivel bajo de conocimiento sobre las medidas preventivas del COVID-19.   

En investigación realizada por Careaga et al.,(21) el nivel de conocimientos de los estudiantes según la 

prevención y control de la COVID-19, predominó el nivel bueno. Estos resultados favorables se debió 

en gran medida a los esfuerzos encaminados a la lucha contra la COVID-19, a los cursos de  

superación impartidos a los estudiantes y profesionales de la salud para el enfrentamiento a la  

enfermedad y a la educación sanitaria recibida a través de la radio, la televisión, la prensa y  

las tecnologías. 

La pandemia de COVID-19 no será la última emergencia sanitaria que enfrente la humanidad. Poco a 

poco se ha detectado las áreas en las que hay que estar preparados, los gobiernos y entidades  
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supranacionales deben asumir la responsabilidad de coordinar este esfuerzo para evitar los daños que 

se pueden vivir ante una emergencia de SARS-CoV-2.(22) 

Los autores de la investigación consideran, que en el contexto sanitario internacional producto de la 

COVID-19, se impuso perfeccionar acciones de salud e intersectoriales que involucren a todos los  

actores de la sociedad. En este sentido, es importante desarrollar estrategias de intervención  

educativas, acerca de la prevención y el control de la enfermedad por COVID-19. Muchas veces no es 

suficiente con transmitir información, es importante enseñar a los estudiantes como utilizarla para 

evitar que los contagios aumenten. 

Todos los recursos humanos del sector salud han estado desde diferentes trincheras sanitarias  

atendiendo a enfermos, dentro de esos recursos humanos los epidemiólogos y la Epidemiología como 

especialidad han jugado un papel decisivo en toma de decisiones junto a la asistencia médica.  

Los residentes de Higiene y Epidemiología fueron sumados a la llamada Zona Roja de la Epidemiología 

y allí junto a sus profesores y tutores se consolidó su formación, en función de la tarea. 

 

 

CONCLUSIONES 

Se encontró bajos conocimientos sobre qué es la COVID-19, su sintomatología, modo de transmisión, 

cómo se diagnostica y las medidas o formas de prevención. Se considera efectiva la intervención  

educativa ya que se elevó el número de residentes de la especialidad de Higiene y Epidemiología que 

adquirieron los conocimientos sobre el tema investigado. 
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