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RESUMEN

Introduccion: La evaluacion de la satisfaccion respecto al cambio introducido en el procedimiento de
evaluacion de riesgo bioldgico, aporta elementos para valorar su efectividad.

Objetivo: Evaluar mediante la Técnica de Iadov el nivel de satisfaccion como usuario del
procedimiento de evaluacion del riesgo bioldgico en laboratorios clinicos con enfoque en defensa en
profundidad.

Métodos: Se realizdé un estudio descriptivo de corte transversal desde julio a diciembre del afio 2021.
El universo estuvo constituido por los 82 laboratorios clinicos de atencidon primaria de salud de La
Habana y se trabajé con una muestra no probabilistica de tres laboratorios con un total de 37
trabajadores; a partir de los criterios de inclusion: ser trabajador del laboratorio y aceptar participar
en la investigacién, como criterios de exclusién: personal de otros centros en prestacion de servicio y
alumnos en formacion. Se utilizé el método de investigacion empiricos (encuesta) y como método
estadistico se utilizo el analisis porcentual. El procesamiento de la informacion se realizd mediante la
Técnica de Iadov.

Resultados: La encuesta de satisfaccion reveld que el 78,6 % de la muestra expresd una maxima
satisfaccion, el 24,3 % mas satisfecho que insatisfecho. Las preguntas abiertas (dos y cuatro de la
encuesta) identificaron como aspecto que mas gustaron, el propdsito e interés de mejorar la etapa

evaluacion y gestion de riesgo, las etapas sucesivas del procedimiento permiten obtener una
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informacion detallada del estado de la bioseguridad y entre los aspectos que no gustaron se describe
el analisis matematico. El indice de satisfacciéon grupal obtenido fue de 0,87.

Conclusiones: El indice de satisfaccién grupal de trabajadores de los laboratorios clinicos donde se
aplicé el procedimiento de evaluaciéon de riesgo bioldgico fue alto, lo que refleja la aceptacion de la

propuesta y reconocimiento de su pertinencia en el proceso de evaluacion del riesgo bioldgico.

DeCS: SUSTANCIAS PELIGROSAS; MEDICION DE RIESGO; METODOLOGIAS DE EVALUACION DE
RIESGOS; LABORATORIOS CLINICOS; SATISFACCION EN EL TRABAJO.

ABSTRACT

Introduction: The evaluation of satisfaction regarding the change introduced in the biological risk
assessment procedure provides elements to assess its effectiveness.

Objective: To evaluate through the Ladov technique the level of satisfaction as a user of the
biological risk assessment procedure in clinical laboratories with a focus on defense in depth.
Methods: A descriptive cross-sectional study was carried out in the period from July to December
2021. The universe consisted of the 82 clinical laboratories of primary health care in Havana and a
non-probabilistic sample of 3 laboratories with a total of 37 workers; based on the inclusion criteria:
being a laboratory worker and agreeing to participate in the research, as exclusion criteria: personnel
from other centers providing services and students in training. The empirical research method
(survey) was used and the percentage analysis was used as a statistical method. The processing of
the information was carried out using the V.A. Iadov.

Results: The satisfaction survey revealed that 78.6% of the sample expressed maximum satisfaction,
24.3% more satisfied than dissatisfied. The open questions (2 and 4 of the survey) identified as the
aspect that they liked the most, the purpose and interest of improving the risk assessment and
management stage, the successive stages of the procedure that allow obtaining detailed information
on the state of biosafety y and among the aspects that they did not like, the mathematical analysis is
described. The group satisfaction index obtained was 0.87.

Conclusions: The group satisfaction index of clinical laboratory workers where the biological risk
assessment procedure was applied was high, reflecting acceptance of the proposal and recognition of

its relevance in the biological risk assessment process.

DeCS: HAZARDOUS SUBSTANCES; RISK ASSESSMENT; RISK ASSESSMENT METHODOLOGIES;
LABORATORIES, CLINICAL; JOB SATISFACTION.
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INTRODUCCION

La Atencion Primaria es el primer escalon en la asistencia sanitaria, se centra en los aspectos
generales e interrelacionados de la salud fisica, la salud mental, la salud social y el bienestar.(*)

Mas del 70 por ciento de las decisiones clinicas que se toman a diario estdn basadas en resultados
obtenidos en el laboratorio, por lo que este es el mayor generador de informacién de la actividad
asistencial por tal razén se le otorga un papel muy importante en la ejecucion de pruebas diagnosti-
cas por ello es un area laboral compleja en la que el personal se expone a diferentes agentes
patdgenos peligrosos para su salud.®

Segln Espin,® los protocolos y normas de bioseguridad, a nivel mundial debieron ser revisados y
ajustados bajo medidas estrictas de proteccion, para el personal de salud, principalmente de aquellos
gue integran la primera linea de atencion debido a la alta transmisibilidad y en algunos casos
letalidad. Es por ello, que la evaluacién de riesgos constituye la base de partida de la accion de
prevencion, que es el contenido de trabajo propio de la atencidn primaria de salud (APS).®

La Organizacion Mundial de la Salud en su tercera edicion del manual de bioseguridad publicada en el
2005 resalta la jerarquia de la seguridad bioldgica en el control de las enfermedades infecciosas y
este planteamiento fue aseverado con el brote del virus de Ebola de 2015 y con la pandemia iniciada
en el 2019 por el SARS-CoV-2, donde esta disciplina ha jugado un papel fundamental en el control de
estos agentes infecciosos.

Las listas de verificacidon disefiadas por el Centro Nacional de Seguridad Biolégica como método para
la inspeccidn de la seguridad bioldgica, se emplearon con 6ptimos resultados en diversas evaluaciones
de riesgo bioldgico, no obstante, persisten aun los problemas de bioseguridad en las diferentes
instalaciones con peligro bioldgico asociado, como plantea Cobos'® y se cita: éCémo si estad organiza-
da la bioseguridad y hay un incremento de esta tematica en los articulos cientificos, por qué todavia
existe informacidon de infecciones adquiridas en los laboratorios, accidentes bioldgicos, entre otras
consecuencias negativas por la incorrecta aplicacion de la bioseguridad?

La respuesta estad precisamente en la inclusidon de otros principios de bioseguridad que dirijan su
enfoque a cambiar la conducta del trabajador frente al riesgo.® Por tal razén fueron seleccionados
tres laboratorios clinicos de atencién primaria de salud de La Habana, en los que se aplico en el ano
2019 un procedimiento de evaluacion del riesgo bioldgico con enfoque de defensa en profundidad que
se establece mediante la creacion de barreras sucesivas entre el foco de peligro y lo que se quiere
proteger (el hombre, el medio ambiente y la propiedad) de modo que una falla simple no pueda

provocar un accidente,®®”) |o cual influye de manera significativa en la disminucién del riesgo.
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En los laboratorios objeto de estudio laboran técnicos, tecndlogos con perfil de laboratorio clinico, que
utilizan las metodologias de diversas disciplinas como: Hematologia, Inmunologia, Microbiologia y
Quimica clinica o Bioquimica y para ello obtienen y estudian muestras bioldgicas, como sangre, orina,
heces fecales, secreciones vaginales, entre otros tipos de muestras y es por ello que todos los
procesos analiticos que realizan entrafian un riesgo a veces indeterminado.

El nuevo procedimiento complementa los métodos tradicionales de evaluacion del riesgo bioldgico con
un enfoque que estructura los principios basicos de la seguridad, centrados en la defensa en
profundidad y permitié identificar los aspectos de seguridad que dominan el riesgo bioldgico en los
laboratorios clinicos objeto de estudio, categorizar y caracterizar el riesgo.(”’

Es por ello que se considera pertinente conocer el grado de satisfaccion de los trabajadores de los
laboratorios objeto de estudio relacionado con la implementacién de un nuevo procedimiento de
evaluacion de riesgos utilizando de la técnica de Iadov.

Seglin Fernandez y Vegas,® esta técnica fue creada como via indirecta para estudios de satisfaccion
en carreras pedagogicas. En el contexto educativo cubano, fue utilizada en 1989 por Gonzalez, para
evaluar la satisfaccion por la profesién en la formacion profesional pedagdgica y explicada la
metodologia para su utilizacion en 1994 Lépez, lo que constituyo el punto de partida para la difusion y
empleo de la técnica.

Ferndndez y Vegas,® reportan aplicaciones en estudio de satisfaccion de clientes externos o de
trabajadores de una entidad o unidad organizativa concreta, con relacidon a cambios introducidos en
sistemas y tecnologias de gestion, estructura organizativa, estilos de gestion o gestion del progreso
del potencial humano, entre otros.

El objetivo de la investigacidon es determinar mediante la técnica de Iadov el nivel de satisfaccion con
el procedimiento de evaluacién del riesgo bioldgico con enfoque en defensa en profundidad en

laboratorios clinicos objeto de estudio.

METODOS

Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal a partir de la aplicacion de un nuevo
procedimiento de evaluacidon de riesgo en tres laboratorios clinicos de atencién primaria de salud de
La Habana seleccionados basado en un juicio subjetivo por conveniencia.

Se elaboré una encuesta semi-estructurado que se aplicé a los 37 trabajadores de los laboratorios
clinicos donde se utilizd el nuevo procedimiento de evaluacidén de riesgo bioldgico, para evaluar su
nivel de satisfaccion con el mismo (Anexo 1).

Criterios de inclusion:

- Haber participado en proceso de evaluacién de riesgo con el nuevo procedimiento.
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Criterios de exclusion:

- Personal de otros centros en prestacion de servicio.

- Alumnos en formacién.

Como método estadistico se utilizé el andlisis porcentual.

Métodos para el procesamiento de la informacion:

Técnica de V.A. Iadov.®

La técnica esta conformada por cinco preguntas, dos abiertas y tres cerradas (estas tres preguntas se
relacionan a través de lo que se denomina el Cuadro Ldgico de Iadov)®!? y cuya relacidn el sujeto
desconoce.

Las preguntas no relacionadas sirven de introduccién y sustento de objetividad al encuestado que las
utiliza para ubicarse y contrastar las respuestas. El niumero resultante de la interrelacion de las tres

preguntas indica la posicién de cada sujeto en la escala de satisfaccion (Tabla 1).

Tabla 1 Cuadro ldgico de ladov aplicado a la satisfaccién por procedimiento de evaluacion del
riesgo biolégico con enfoque de defensa en profundidad

iEsta satisfecho con el procedimiento de evaluacion del

riesgo biologico en laboratorios clinicos con enfoque de

defensa en profundidad en correspondencia con el método
de evaluacion de niveles de seguridad y los aspectos que
aborda?

i5e siente satisfecho con Si No sé No

los resultados obtenidos iSe siente satisfecho con el procedimiento de evaluacian del
en el laboratorio después  riesgo bioldgico en laboratorios clinicos con enfoque de defensa
de la aplicacion del en profundidad como gestor al mejoramiento de la gestion de
procedimiento de resgo?

evaluacion del nesgo Si Nosé MNo Si  Nosé No Si  Nos& No

bioldgico en laboratonios
clinicos con enfogue de
defensa en profundidad?

Me gusta mucho 1 2 5] 2 2 3] 5] 5] 5]
Mo me gusta tanto 2 2 3 2 3 3 n] 3 &
Me da lo mismo 2 2 3 2 2 2 3 3 3
Me disgusta mas de loque & 3 5] 3 4 4 3 4 4
me gusta

Mo me gusta tanto G 5] 5] 4 4

Mo s& qué decir 2 2 & 2 2 2 & 3 4

Fuente: Fuente encuesta aplicada.

El indice de satisfaccién grupal (ISG) se expresa en una escala numérica que va desde (+1): Maximo
de satisfaccion; (+0,5): Mas satisfecho que insatisfecho; (0): No definido y contradictorio; (-0,5):
Mas insatisfecho que satisfecho; y (-1): Maxima insatisfaccion. Para obtenerlo se trabaja con los
diferentes niveles de satisfaccién obtenidos para cada encuestado de la forma que se muestra en la

férmula,(11:12:12)
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Donde A, B, C, D y E son la cantidad de encuestados colocados, respectivamente, en las posiciones de

satisfaccion 1; 2; 306; 4y 5, y N es la cantidad total de encuestados (Ecuacién 1).

Ecuacion 1 Calculo del indice de satisfaccion grupal

Af+ 1)+ B(+0,5)+C(0)+D(-05)+E(-1)
M

ISG =

Los valores de ISG que se encuentran comprendidos entre -1 y -0,5 indican insatisfaccion; los
comprendidos entre -0,49 y +0,49 evidencian contradiccion y los que caen entre 0,5 y 1 indican que

existe satisfaccién (Tabla 2).(0: 1415

Tabla 2 Escalas para determinar el indice de satisfaccign

+1 Maximo de satisfaccion

0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 Mo definido v contradictorio
-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Maxima insatisfaccion

Fuente: Mena et al.i®

Durante el desarrollo de la investigacién se cumplieron las normas y procedimientos establecidos en la
Declaracién de Helsinki,*® para la realizaciéon de investigaciones en seres humanos. La incorporacién

de las personas se realizé posterior a la firma del consentimiento informado.

RESULTADOS

Como resultado de la técnica Iadov,® la tabla 3 muestra la relacién entre la satisfaccién individual y
la de satisfaccion para el calculo del indice de satisfaccidon grupal (ISG) con relacion al nivel de
satisfaccion de los trabajadores de los laboratorios clinicos con la aplicacion del procedimiento de
evaluacion del riesgo bioldgico en laboratorios. El 75,5 % de la muestra manifestd un maximo de

satisfaccion y el 24,3 % mas satisfecho que insatisfecho (Tabla 3).

Tabla 32 Resultado de la encuesta de satisfaccion

Escala Significado No. %%
+1 Maximo de satisfaccion 28 75,6
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho 9 24,3
0 Mo definido o contradictorio 0 0
-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho 0 0

-1 Maxima insatisfaccidn 0 0

Fuente: Encuesta de satisfaccian.
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Como se observa en la figura 1 el indice de satisfaccién grupal resulté ser de 0,87 que pertenece al

intervalo de 0,5 a +1 (Figura 1).
Indice de satisfaccién grupal

28(+ 1) +9(+ 0,5 +C(0)+D(-0,5)+E(-1)

ISG = = 0,87
37

Insatisfechos Satisfechos

-1 -5 05 i

0 49 0 .49

Ne definide o contradictario

|
-

Fuente: Encuesta aplicada.
Figura 1. Indice de satisfaccidn grupal con la aplicacian del procedimiento de
evaluacion de riesgo bioldgica.

Las preguntas abiertas (dos y cuatro de la encuesta), posibilitaron profundizar en las causas que
provocaron los diferentes niveles de satisfaccion.

Los aspectos que mas gustaron a los participantes fueron:

- El propdsito e interés de mejorar la etapa evaluaciéon y gestion de riesgo.

- Las etapas sucesivas del procedimiento permiten obtener una informacién detallada del estado de la
bioseguridad en el laboratorio.

- Propicia la adquisiciéon de nuevos conocimientos.

- Los resultados cuantitativos y cualitativos permiten una mayor percepcion de riesgo al que se
exponen.

- Permite ordenar los problemas encontrados por importancia

- Los aspectos que menos gustaron a los participantes fueron:

- Su analisis matematico.

- Vocabulario nuevo.

DISCUSION

Segln Fernandez y Vanga,® la evaluacion de la satisfaccién de las personas con respecto al cambio
introducido, aporta elementos para valorar la efectividad y aceptacion de lo nuevo.

En la investigacion la encuesta aplicada a los profesionales de los laboratorios clinicos de atencion
primaria de salud objeto de estudio, permitié obtener un indice de satisfaccion grupal de 0,87 %.
Resultado que revela la satisfaccién de los especialistas con el nuevo procedimiento de evaluacién de

riesgo bioldgico, lo que significa un reconocimiento a su utilidad en el proceso de evaluacion de riesgo.
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Los resultados obtenidos son de gran importancia ya que el trabajo diario en el laboratorio debe llevar
implicito las exigencias de la bioseguridad como disciplina en el contexto actual, la aplicacién de
nuevos procedimientos de evaluacion sustentados en métodos cientificos, con acciones de prevencion,
liguidacion y mitigacién, permiten realizar una evaluacidon de riesgo mas objetiva en cada area de
trabajo.

Por consiguiente, se fortalece el componente mas importante de prevencién de riesgo, que es la
vigilancia en salud, que permite observar las condiciones de trabajo, el cumplimiento de normas,
identificar los problemas estructurales, el cumplimiento de las buenas practicas, el estado de salud de
los trabajadores, asi como las dificultades en la esferas del conocimiento, todo lo cual incrementa el
riesgo debido a la baja percepcion de estos, impidiendo identificar, prevenir y evaluar los mismos.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reconoce al trabajo como un entorno prioritario para el
desarrollo de acciones de prevencién, promocion, proteccién de la salud y seguridad de los
trabajadores.()

Los resultados obtenidos coinciden con los alcanzados por Laguna et al.,!”) en el estudio titulado
procedimiento para la implementacién del aprendizaje por proyecto a productores del sector Vegas
del hoyo, coincide también con alta satisfaccion expuesta por Triana et al.,'® en su estudio de
comprobaciéon de la usabilidad y consistencia Idgica de un procedimiento de gestion del conocimiento,
al igual que con Arias et al.,''® en el estudio indice de satisfaccidon por la estrategia didactica para la
utilizacion de recursos educativos abiertos en la disciplina Historia de Cuba a través de la
técnica Iadov.

Por otra parte las preguntas abiertas son de gran importancia para profundizar en las causas que
originan los niveles de satisfaccion y sus respuestas ayudaron al perfeccionamiento del
procedimiento.

En el estudio los criterios emitidos en las preguntas abiertas de la encuesta, muestran mas aspectos
positivos que negativos que patentizan la utilidad del procedimiento en el proceso de evaluacién de
riesgo bioldgico como herramienta para mejoramiento de la etapa de gestion de riesgo, la proteccion
del trabajador la comunidad y el medio ambiente.

Al igual que Hernandez et al.,?” en la blusqueda realizada no se encontraron estudios, con base en
intervenciones similares en el ambito de la salud, que hayan evaluado satisfaccion posterior a la
aplicacién de un instrumento para la evaluaciéon de riesgo por tal motivo la contrastacion con la

literatura se realizd en otras areas del conocimiento.
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CONCLUSIONES
El indice de satisfaccion grupal de los participantes del estudio fue ISG alto, lo que refleja la
aceptacién de la propuesta y reconocimiento de su pertinencia en el proceso de evaluacién de riesgo

bioldgico.
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Anexo 1. Encuesta de satisfaccion. Test de Iadov

Estimado colega: Ud. ha participado en la implementacién del procedimiento de evaluacién del riesgo
bioldgico en laboratorios clinicos con enfoque de defensa en profundidad. Le pedimos responder la
siguiente encuesta que tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccién que se ha logrado con el
nuevo instrumento para la evaluacién de riesgo.

1. ¢Esta satisfecho con capacitacién en evaluacién de riesgo bioldgico introduciendo el concepto de
defensa en profundidad?

Si No No sé

2. {Qué te gustd mas de evaluacidn del riesgo bioldgico en laboratorios clinicos con enfoque de

defensa en profundidad?

3 .¢Se siente satisfecho con el procedimiento de evaluacidn del riesgo bioldgico en laboratorios clini-
cos con enfoque de defensa en profundidad como gestor al mejoramiento de la gestion de riesgo?

Si No No sé

4. Qué te gustd menos del procedimiento de evaluacion del riesgo bioldgico en laboratorios clinicos

con enfoque de defensa en profundidad?
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5. éSe siente satisfecho con los resultados obtenidos en el laboratorio después de la aplicacion del

procedimiento de evaluacion del riesgo bioldgico en laboratorios clinicos con enfoque de defensa en

profundidad? (escoja sélo una de las respuestas).
Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me es indiferente

Me disgusta mas de lo que me gusta

No me gusta

No sé decir
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