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RESUMEN 

Introducción: Se fundamentó un modelo de estrategia educativa sistémico procesual en 

salud bucal del adulto mayor, para el logro del impacto de este en el contexto penitenciario cubano; 

se consideró la importancia que tiene su conocimiento y comprensión, en el desarrollo y evolución del 

quehacer cotidiano.  

Objetivo: Realizar la fundamentación teórica y metodológica un modelo educativo sistémico 

procesual, con énfasis en el contexto penitenciario.  

Métodos: Se realizó una revisión bibliográfica en el período comprendido entre junio y julio de 2020. 

Se efectuó búsqueda sobre teorías y modelos acordes con la promoción de salud en 624 artículos  

publicados en bases de datos biomédicas (SciELO, PubMed, Cumed, Lilacs, ClinicalKey) mediante el 

gestor de búsqueda y administrador de referencias EndNote, de ellos se utilizaron 53 citas selecciona-

das para realizar la revisión, 28 de los últimos cinco años, 38 artículos originales y de opinión, 
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tres libros, seis programas, dos manuales, cuatro documentos entre lineamientos y resoluciones. Se 

empleó como método el análisis de documentos.  

Resultados: Este modelo adquiere una significación particular por el hecho de constituirse sobre una 

población vulnerable, se tuvieron en cuenta las características de la vida en prisión y la necesidad de 

lograr una reinserción y readaptación social a través de políticas de gestión basados en la ética y la 

dignidad humana.  

Conclusiones: Este modelo significó una herramienta fundamental para el desarrollo de la 

promoción de salud bucal en el ámbito penitenciario, que reconoce la necesidad de implementar 

estrategias actualizadas y eficaces para beneficiar al adulto mayor recluso, a sus familiares y al 

personal involucrado en su cuidado.  

 

DeCS: MODELOS DE ATENCIÓN DE SALUD; EDUCACIÓN EN SALUD DENTAL; PRISIONES; 

SALUD DEL ANCIANO INSTITUCIONALIZADO; LITERATURA DE REVISIÓN COMO ASUNTO. 

_________________________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

Introduction: A procedural systemic educational strategy model was based on oral health 

of the  

elderly, to achieve the impact of this in the Cuban prison context; considering the importance of their 

knowledge and understanding in the development and evolution of daily tasks.  

Objective: To carry out the theoretical and methodological foundation of a procedural sys-

temic  

educational model, with emphasis on the prison context.  

Methods: A bibliographic review  was carried out in the period between June and July 2020. 

A search was made on theories and models consistent with health promotion in 624 articles published 

in  

biomedical databases (SciELO, PubMed, Cumed, Lilacs, ClinicalKey) through the search manager and 

reference manager EndNote, of these, 53 selected citations were used to carry out the review, of 

which; 28 of the last five years, 38 original articles and opinion articles, 3 books, 6 programs, 2  

manuals, 4 documents between guidelines and resolutions. Document analysis was used as a method. 

Document analysis was used as a method.  

Results: This model acquires a particular significance due to the fact that it is constituted 

on a highly vulnerable population, taking into account the characteristics of life in prison and the need 

to achieve social reintegration and rehabilitation through management policies based on ethics and 

human  

dignity.  
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INTRODUCCIÓN 

El adulto mayor representa una de las prioridades de trabajo para el Ministerio de Salud Pública 

(MINSAP), al garantizar su calidad de vida a través de la atención integral, sobre todo en la Atención 

Primaria de Salud (APS), lo cual hace evidente el interés del Estado cubano en brindar una vigilancia 

esmerada. (1)  

El envejecimiento es un proceso natural por el cual transita toda persona, con capacidades, intereses 

e inquietudes muy particulares. (2) La Organización Mundial para la Salud (OMS) considera a una  

persona como adulto mayor cuando tiene 60 años o más en países en vías de desarrollo y de 65 en 

adelante en los países desarrollados; (3,4) por lo que la elevada prevalencia de la fragilidad, discapaci-

dad y dependencia de los adultos mayores conduce a una especial atención por parte del Estado y de 

la sociedad en su conjunto. (2) 

El término modelo puede ser definido como la representación de un hecho o fenómeno propuesta 

como ideal a seguir. Pretende mostrar las características generales de la estructura de dicho 

fenómeno, explicar sus elementos, mecanismos y procesos, cómo se interrelacionan y los aspectos 

teóricos que le dan sustento, para facilitar su comprensión. Entre las funciones de los modelos están: 

representar, explicar, guiar, motivar, predecir, evaluar y generar realidades; aunque autores como 

Aguilera, (3) considera como principal la de comprender y explicar la realidad a fin de poder hacer 

predicciones.  

En el caso concreto de la investigación se puede decir que la función más general que desempeña un 

modelo es representar y explicar la realidad, sin excluir las diferentes funciones, tal vez se podria 

sintetizar todas estas en una principal, la de provocar, hacer que sucedan las cosas; es decir generar 

realidades.  

De ahí que los modelos sistémicos son aquellos que enfatizan la unidad e integridad en la organiza-

ción, dando énfasis a la interacción entre sus componentes, anhelado la máxima efectividad, control 

de calidad y su carácter imperativo. (4) 

Desde el punto de vista de un enfoque procesual el profesional a cargo de una estrategia debe basar 

su saber relacionado con la promoción de salud bucal en una taxonomía de competencias de  

actuación como: 
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1- Competencia en el fomento de cuatro destrezas: a) escuchar b) leer c) comentar d) escribir;  

2- Competencia para aumentar la motivación en el adulto mayor recluso; y  

3- Competencia en el concepto de evaluación. (5) 

De manera precisa, en ningún caso se pueden aislar las unas de las otras, pues representan un  

conglomerado de actuaciones que solo cobran su justificación y posterior compleción si se presentan 

de forma conjunta e integradora basándose en el enfoque de educación centrado en el proceso. El 

foco de atención lo constituye la adquisición de una alta sensibilidad en el manejo de la estrategia. 

En particular, las intervenciones educativas en salud bucal dirigida a los adultos mayores en los esta-

blecimientos penitenciarios, constituyen un derecho de las personas privadas de su libertad respalda-

do por mandato constitucional, (6,7) y por otros instrumentos nacionales e internacionales; (8,9) estas 

asumen matices diferentes al de la población en general como consecuencia de la situación de inter-

namiento. De igual modo, adquiere una significación particular por el hecho de constituir una pobla-

ción altamente vulnerable. Además, es preciso añadir el contexto de privaciones que implica la vida 

en prisión y la necesidad de lograr una reinserción y readaptación social a través de políticas de ges-

tión basados en la ética y la dignidad humana. Por ello, los autores ponen en marcha un modelo de 

intervención educativa específica para la salud bucal en este contexto y así, colocar al hombre en un 

equilibrio de bienestar físico, emocional y social principios en los que se sustenta la obra social de la 

Revolución cubana. 

En particular se describen los métodos y los resultados de la selección sistemática de un conjunto de 

propuestas teóricas y modelos considerados como relevantes en la historia global de la prevención y 

la promoción de la salud a lo largo del siglo XX. 

El objetivo de la investigación es realizar una revisión teórica para la fundamentación de un modelo 

educativo sistémico procesual, con énfasis en el contexto penitenciario. 

 

 

MÉTODOS 

Se realizó una revisión bibliográfica en el período comprendido entre junio y julio de 2020. Se efectuó 

búsqueda sobre teorías y modelos acordes con la promoción de salud en 624 artículos publicados en 

bases de datos biomédicas (SciELO, PubMed, Cumed, Lilacs, ClinicalKey) mediante el gestor de  

búsqueda y administrador de referencias EndNote, de ellos, se utilizaron 53 citas seleccionadas para 

realizar la revisión, de ellas; 28 de los últimos cinco años, 38 artículos originales y de opinión, tres 

libros, seis programas, dos manuales, cuatro documentos entre lineamientos y resoluciones. Se  

empleó como método el análisis de documentos.  
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DESARROLLO  

Se realizó una sistematización en torno a los modelos de intervención en salud de forma general y de 

salud bucal en particular y se constata que existen en el mundo y en particular en América Latina, 

diversas teorías y autores que se constituyen en soportes y fundamentos del Modelo que será  

fundamentado. Entre ellos, los siguientes: 

Psicológicos:  

Sobre la teoría de la actividad, citado por Carbajal, (10) en función de alcanzar un proceso de envejeci-

miento saludable, activo, generador de calidad de vida y bienestar. Esta reconoce que la mayoría de 

las personas continúa en la vejez con los roles y las actividades establecidas, por-que tienen las 

mismas necesidades y valores. En este contexto se puede visualizar manteniendo al recluso adulto 

mayor en una constante actividad, a fin de mejorar los conocimientos y comportamientos en beneficio 

a su salud bucal, así como, evitar o prolongar el estado de demencia e inadaptación del adulto mayor 

recluso. (11)  

En lo referido al Modelo Campo de Salud y sus cuatro grandes grupos de determinantes de Marc  

Lalonde, citados por Rodríguez, (12) y Palladino, (13) cuyos desafíos son pasar de un modelo basado en 

la curación de las enfermedades para llegar a otro basado en la promoción de la salud, es la mejor 

herramienta para enfrentarse a las mismas. 

Aquellas actividades que se realizan de forma compartida, que permiten a los individuos interiorizar 

las estructuras de pensamiento y comportamentales de la sociedad que les rodea, apropiándose de 

ellas, reflejados en la teoría de Vigotsky y sus seguidores, citado por Rocha et al. (14) 

Las propuestas de estrategias de intervención fundamentadas en el modelo Precede-procede de 

Green y Kreuter, citados por García et al., (15) como una herramienta útil para conocer el complejo 

contexto en el que se hallan las personas y su estado de salud, para así, decidir con su participación 

la propuesta de salud sobre la cual actuar, obteniéndose como producto una mejor calidad de vida.  

La teoría del déficit de autocuidado de Orem, citadas por Naranjo et al., (16,17) quienes articulan un 

campo de conocimiento que guía las acciones de salud, en aras de satisfacer las demandas y promo-

ción del ejercicio de autocuidado. 

Sociológicos: 

Se toman los Programa Básico de Atención Estomatológica, denominado Los Programas Básicos del 

Área de Salud (Libro Rojo) en su versión del año 1973, por la importancia que tienen en las políticas 

de salud. (18) 

Los referidos del Manual para el Aseguramiento Médico en las Instituciones Penitenciarias del Ministe-

rio del Interior (MININT); (19) al considerar que entre sus funciones específicas principales, son  

realizar acciones de prevención y asistencia médica, con prioridad a los reclusos; con el objetivo de 

fortalecer sus hábitos y estilos de vida sanos, para alcanzar la condición de Institución Saludable, eso 
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implica una mirada obligatoria a los procesos formativos y poner en acción conocimientos, habilidades 

y actitudes que deben ser aprendidas y aplicadas durante toda la vida.  

En lo referente a la salud bucal, el Modelo de Atención Comunitaria; (20) el Modelo de atención de la 

Estomatología en la Comunidad; el Programa Nacional de Atención Integral al Adulto Mayor, (21) el 

Programa Nacional de Atención Estomatológica Integral a la Población, (22) el Programa de lucha  

antitabáquica, (23) y el Programa de Detección del Cáncer Bucal (PDCB). (24)  

Se infiere que esos modelos referentes a la salud bucal, poseen una relevante incidencia en la  

estrategia elaborada, ellos han estado presente a lo largo de la historia de la Estomatología en Cuba; 

enmarcados en el ámbito de la Salud Pública con la pertinencia de su manejo a diferentes niveles; de 

manera que sirvieron como marco de referencia a los autores de investigación para la elaboración de 

las acciones que se llevaron a cabo en el contexto penitenciario en que se ejercieron la labor orienta-

dora. 

Estomatológicos:  

Los resultados de las diferentes estrategias de intervención educativas en salud bucal del recluso en 

contextos penitenciarios; citadas por Ley et al., (25) Salamanca, (26) Vivas et al., (27) Díaz et al. (28)   y 

Acosta et al. (29)  

Las diferentes enfermedades de salud bucal aportadas por Quezada, (30) Sanz et al., (31) Villegas  

et al. (32) y Gonzáles. (33)  

El índice de higiene bucal de Love y colaboradores, citados por Garrigó et al., (34) con el propósito de 

calificar el índice de higiene bucal de los pacientes dentados. 

El índice para categorizar en pacientes portadores de prótesis, la higiene de las mismas, citados por 

Vigild et al. (35)  

El Modelo de niveles de prevención de Leavell y Clark, citados por Sánchez et al., (36) que actúan en el 

período prepatogénico, pretende evitar la enfermedad al modificar o eliminar los factores de riesgo al 

impedir que actúen sobre el adulto mayor.  

Andragógicos: 

El fortalecimiento del profesional como persona, reflejado en la tarea formativa, dominio de los  

aspectos cognitivos, destrezas y habilidades para trasmitirlo y otros de tipo afectivo, actitudinal y  

valorativo; fundamentado en los modelos personalista humanista de Rodríguez, citado por  

Bausela, (37) y técnico-eficientista de Gimeno et al. (38) 

El cambio de comportamiento del adulto mayor recluso influenciado por el deseo de evitar la enferme-

dad o recuperar la salud y la creencia de que una conducta específica puede prevenir la enfermedad o 

aumentar la probabilidad de recuperar la salud, fundamentado en el modelo creencia en salud, de 

Hochbaum, citados por Moreno et al. (39) y Sánchez et al. (40) 
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Pedagógicos: 

La Dinámica de Grupos aplicada a la educación como una metodología de valor práctico muy sugesti-

va y en su desarrollo pedagógico actual renovador. 

La estrategia pedagógica, citada por León, (41) con la finalidad de formar promotores de salud en el 

contexto que se estudia. 

El modelo de orientación educativa del programa de Pantoja, citado por Matas, (42) con su progresiva 

acomodación entre un ser humano activo, en proceso de desarrollo, por un lado y el resultado de un 

intento por adecuarse a los contextos educativos contemporáneos por el otro.  

Las definiciones de programa dados por Rodríguez, Montané y Martínez, de Vélaz de Medrano, citado 

por González, (43) como aquellas acciones sistemáticas, planificadas, orientadas a unas metas, como 

respuesta a las necesidades educativas en salud.  

El enfoque sistémico citado por Plachot, (44) llevado al contexto penitenciario como un modelo de  

reflexión y de intervención; con una mirada interdisciplinaria, cualitativamente más amplia (pensar de 

forma sistémica); con múltiples actores y agentes de intervención, que se encuentran en constante 

movimiento y cambio. 

La estructura conceptual del modelo de Promoción de Salud de Pender et al., (45) propuesto con  

constructos de la teoría de expectativas-valores y de la teoría cognitivo-social, para detectar la  

estructura multidimensional de los rasgos individuales que, en interacción con su ambiente, mejoran 

los resultados asociados a la salud. 

Los modelos alternativos a nivel comunitario que sugieren estrategias, cuya misión es proteger y me-

jorar la salud de grupos comunitarios, mediante actividades integrales de promoción para la salud. (46)  

La conexión entre los reclusos y el contexto: tanto el inmediato, familiar, educativo, entre iguales, 

como el más amplio y genérico, social, político, religioso, cultural, entre otros, al tener en cuenta sus 

interacciones recíprocas en un constante de comunicación; que le da su carácter sistémico. (47) 

Considerando las características singulares y el entorno en que se desenvuelven los adultos mayores, 

permitió a los autores llegar a enumerar algunos fundamentos básicos que deben estar presentes en 

el modelo de intervención educativa sistémico que se propone: 

De la educación no formal, en el marco de una cultura del aprendizaje a lo largo de toda la estancia 

del adulto mayor en el contexto.  

Referente a todas aquellas actividades, medios y ámbitos de educación, que se desarrollan fuera de la 

educación formal, dirigidos a personas de cualquier edad, que tienen valor educativo en sí mismos y 

han sido organizados expresamente para satisfacer determinados objetivos educativos en diversos 

ámbitos de la vida social. De manera que el aspecto educativo en salud bucal, debe estar presente en 

cada momento de la trayectoria de las personas recluidas. (48) 
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Del respeto a la dignidad y los derechos humanos de todos los miembros de la comunidad penitencia-

ria. Se tiene en cuenta que la salud es un derecho básico de toda persona, este se pone de manifies-

to, al promover la relación médico paciente y brindar a los adultos mayores la información, educación 

y cuidados adecuados referidos a la salud bucal. (6,49) De la dignidad humana en cualquier contexto 

donde la persona se encuentre. 

La dignidad humana es un valor supremo que sustenta el reconocimiento y ejercicio de los derechos y 

deberes consagrados en la Constitución de la República de Cuba, los tratados y en las leyes; en virtud 

del cual se reconoce una calidad única y excepcional a todo ser humano por el simple hecho de serlo, 

cuya plena eficacia debe ser respetada y protegida integralmente sin excepción alguna. (9) De la  

importancia de la readaptación social exitosa con una salud a tono con los requerimientos de la  

sociedad. 

El componente pedagógico de dicha intervención se centra por lo general en el ofrecimiento de una 

estrategia para la futura reinserción a la vida social, dadas las barreras sociales y personales que  

dificultan un exitoso proceso de readaptación a la vida en libertad. En este sentido, se busca facilitar 

al adulto mayor recluso la construcción de una mejor visión de su propio futuro, donde pueda  

replantear su proyecto de vida y potencializar sus habilidades y talentos para enfocarle, en los  

aspectos positivos del envejecimiento y orientarle hacia el mantenimiento de sus capacidades y  

nuevos aprendizajes dentro de lo permitido por sus condiciones de salud bucal. (19) 

Por otra parte, es importante instruir a los adultos mayores en reclusión con respecto al desarrollo de 

habilidades para la vida cotidiana, fomentando su participación como agentes activos dentro de la  

sociedad, tanto a nivel penitenciario como su reinserción a la comunidad, encontrándose así frente a 

condiciones más favorables para el mejoramiento de su calidad de vida.  

De la comunicación asertiva para el logro de resultados que beneficien la salud bucal de los reclusos: 

Este precisa de un profesional de la salud a tono con lo que saben, viven y sienten, de las diferentes 

situaciones que enfrentan a diario en el contexto que se analiza; a fin de lograr una actitud empática, 

o sea ser capaz de ponerse en el lugar del otro, comunicarse con sencillez y claridad, establecer  

relaciones de confianza y respeto mutuos, aceptar y respetar el saber del otro. (25) 

De las competencias interculturales del profesional de la salud: (50) 

La competencia intercultural se define como el conjunto de habilidades cognitivas (conciencia intercul-

tural), afectivas (sensibilidad intercultural) y prácticas (destreza social) necesarias para desenvolverse 

de manera eficaz en un medio multicultural; esta competencia adquiere una gran relevancia para 

aquellos profesionales que trabajan en contextos socioeducativos multiculturales, ya que les permitirá 

desempeñar con éxito su labor puesto que las prisiones son, cada vez más, contextos multiculturales; 

fomentar en los Estomatólogos la adquisición de competencias que le capaciten para enseñar de 
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modo eficaz en estrategias educativas en salud bucal con reclusos de distinta procedencia social y  

cultural.  

De la transparencia y la ética en el trabajo educativo que se desarrolla con los reclusos adultos  

mayores para su permanencia en el medio social:  

El Estomatólogo debe realizar su trabajo educativo con la mayor transparencia y ética; debe colaborar 

en aquellas políticas de atención y promoción de la salud que tengan como finalidad mejorar la salud 

bucodental tanto del individuo como de la colectividad, siempre que ello no vaya en contra de las  

normas ético deontológicas y los derechos del adulto mayor recluso, durante su estancia en el  

contexto penitenciario. (51) 

De la implicación de la familia (de diversas culturas) en la vida del centro penitenciario:  

El colectivo con el que se trabajó presentaba la necesidad de tener sentimiento de utilidad, aumentar 

su seguridad y autoestima y sentirse valorados, queridos e integrados por aquella nueva familia con 

la que van a convivir durante un tiempo determinado, quizás para siempre. Por ello la estrategia va 

enfocada a cubrir esas necesidades de salud bucal latentes que presentan. (25) 

Características de la estrategia educativa propuesta por los autores:  

Flexible: porque puede sufrir cambios a partir de su implementación en la práctica y la aplicación en 

diferentes contextos, pues las acciones que se conciben tienen la posibilidad de adecuarse en  

correspondencia con los problemas profesionales más apremiantes a resolver en la dirección de la 

promoción y educación para la salud. (52)  

Objetiva: porque en las diferentes etapas que incluye se conciben acciones que parten de los resulta-

dos reales del diagnóstico de los profesionales para dirigir la promoción y educación para la salud  

desde las problemáticas existentes en el contexto de actuación de los reclusos. (52) 

Sistémica: porque las etapas que la conforman y las acciones manifiestan relaciones entre sí, que 

permiten la superación de los profesionales para dirigir la promoción y educación para la salud. (52) 

Problematizadora: porque en todas las acciones de superación de los profesionales se logra la  

implicación de estos en la determinación y en la solución de problemas, a partir de la búsqueda de 

información, favorece la creatividad en el plano metodológico para enfrentar el trabajo educativo de 

salud. (52) 

Actualizada: porque el diseño de sus acciones está en correspondencia con las orientaciones dadas 

por los organismos internacionales (OMS) en relación con la concepción del trabajo de promoción y 

educación para la salud en el ámbito penitenciario y la estrategia responde a las condiciones,  

necesidades y exigencias en la dirección de la promoción y educación para la salud en los  

profesionales. (52) 

Formativa: porque en las acciones diseñadas se precisa con claridad qué hacer, cómo hacerlo, para 

qué y cómo controlarlo, al favorecer la autonomía y la superación consciente y sistemática de   
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los profesionales, los pone en condiciones de asumir una posición de éxito y una actitud trasformado-

ra en relación con la labor de promoción y educación para la salud que realiza. (52) 

Carácter participativo: en las acciones propuestas están implicados varios sujetos, los cuales pueden 

cambiar el rol de reclusos a profesionales a partir de sus experiencias y potencialidades. (52) 

Valores y principios: primacía de la persona, pertinencia cultural, participación social y ciudadanía, 

equidad, solidaridad, dignidad, universalidad, integralidad, transparencia, calidad, igualdad de  

género. (53) 

 

 

CONCLUSIONES  

Se abordaron diversas teorías y autores que se constituyen en soportes y fundamentos del Modelo 

propuesto. Todas ellas toman como base lo estatuido por el Gobierno Cubano y las políticas de salud 

en sentido general y en lo particular de la atención estomatológica, al propiciar la elaboración teórica 

que sustenta esta tesis de doctorado. 

La revisión de la bibliografía especializada y las investigaciones realizadas sobre la temática de la  

salud bucal en general y la salud bucal del adulto mayor recluso en particular, ha puesto de manifies-

to suficientes elementos teóricos y de juicio para efectuar apreciaciones en función de planear un  

modelo de estrategia educativa sistémicoprocesual en salud bucal del adulto mayor en los centros  

penitenciario con fines preventivos, fundamentada en las mejores experiencias de Cuba y del resto 

del mundo. 

Los aportes del modelo repercutieron en el servicio de estomatología desde la perspectiva de lo 

humanista, lo ético, lo organizativo y lo social. 
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