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RESUMEN

Fundamento: la gestion por competencias, se gesta sobre pilares basicos, de los cuales se apropian
los recursos humanos, para adquirir conocimientos y desarrollar los diferentes saberes que necesitan;
accion que estad sujeta a riesgos, a partir de la interconexién de comportamientos, conductas y emo-
ciones, durante el despliegue de sus funciones.

Objetivo: construir un concepto de gestién por competencia, sobre la base de los riesgos, que garan-
tice una cultura favorable al logro de los objetivos de la organizacion.

Métodos: se entrevistaron 15 expertos en gestién humana, se realizé un estudio bibliométrico, con el
analisis de diferentes bases de datos, se efectuaron debates y tormentas de ideas sobre las tenden-
cias y particularidades del enfoque de gestidon por competencias en relacidon con las incertidumbres y

los riesgos; en el procesamiento de la informacion relacionada con la conceptualizacion estudiada, se
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emplearon métodos estadisticos, con la ayuda de los software Statistics Program for Social Sciences
para Windows, UCINET.

Resultados: luego de estudiar los postulados, de un conjunto de autores, emerge un analisis que
visualiza la vulnerabilidad del trabajo con las competencias, de ahi la necesidad de incluir el enfoque
de riesgo en la gestion por competencias; se obtiene una aproximacion conceptual de este constructo
con enfoque de riesgos.

Conclusiones: |a articulacion del enfoque de competencias con el de riesgos permitird que se esta-
blezcan sistemas de vigilancias, que tributen a la gestion de los recursos humanos, bajo los principios

de integracion con los procesos organizacionales.

DeCS: COMPETENCIA PROFESIONAL; RECURSOS HUMANOS; RENDIMIENTO LABORAL;
BIBLIOMETRIA; REVISION POR PARES.

ABSTRACT

Background: management by competences is developed on basic pillars, of which human resources
are appropriated, to acquire knowledge and develop learning that guarantees a movement between
the different knowledge they need; action that is subjected to risks through the interconnection of
behaviors and emotions, during the deployment of work functions.

Objective: to build a concept of management by competences based on its articulation with the risk
approach, which guarantees a culture more favorable to the achievement of the objectives of the
organization.

Methods: a qualitative research was carried out using the experts' method, in which the expertise of
15 research specialists from the human management line was consulted. A bibliometric study was
carried out, with the analysis of different databases, debates and brainstorming were carried out,
different trends and particularities of the competences management approach were evaluated in rela-
tion to uncertainties and risks; in the processing of the information related to the conceptualization
studied, statistical methods were used, with the help of the Software Statistics Program for Social
Sciences for Windows, UCINET.

Results: after studying the postulate, from a group of authors, an analysis emerges that visualizes
the vulnerability of work with competences, hence the need to include the risk approach in compe-
tences management; a conceptual approximation of the competences management construct with a
risk approach is obtained.

Conclusions: the articulation of the competences approach with that of risks will allow surveillance
systems to be established, which pay tribute to their management, within a human resources

management system that operates under the principles of integration of management processes.

DeCS: PROFESSIONAL COMPETENCE; WORKFORCE; WORK PERFORMANCE; BIBLIOMETRICS; PEER
REVIEW.
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INTRODUCCION

La globalizacién, el desarrollo tecnoldgico y las altas tasas de cambio, demandan de las organizacio-
nes una competitividad creciente basada en fuertes incrementos de su productividad, calidad e
innovacién; a los recursos humanos por su parte se les exige mayores rendimientos, acompafiado por
una necesidad de incrementar sus competencias a través de procesos de aprendizaje, capacitacion y
desarrollo permanente. En particular se hace cada vez mas dificil que las organizaciones desarrollen
esas ventajas competitivas reales, ya que lo usual es ofrecer productos y servicios de alta calidad a
bajo costo, parametro que debe ser alcanzado para no quedar atras pero que no asegura un éxito
sostenible.

La gestion por competencias es uno de los temas mas investigados en el campo del comportamiento
organizacional, esta ha sido considerada como una seria alternativa a enfoques tradicionales de ges-
tion como el modelo a seguir, sin embargo, su aplicacién no ha estado exenta de polémica. ()

De ahi que la gestidon por competencias como enfoque viable para gestionar a los recursos humanos,
requiere de una nueva mirada desde su conceptualizacién para que su implementacion garantice el
despliegue de una configuracion sistémica, con énfasis en la integridad, seguridad y ordenamiento de
las dimensiones y variables que interviene en esta con sus interrelaciones, tanto internas como exter-

nas (Tabla 1). %3

Tabla 1. Resumen del contenido de las dimensiones y variables identificadas para el estudio de

los elementos que inciden en la gestidn por competencias

Dimensiones Contenido: se refiere de forma general a instrumentos, herramientas,

magquinarias, materiales, materias primas, productos, conocimientos vy
capacidades.

Tecnologica B =
Wariables: tecnologias, equipos, maquinarias e instrumentos, condiciones de
seguridad y salud del trabajo, conecimiente del procese y legislacion.

' Contenido: Eétrl.ic-t'l.|ren=.r disefio de i:areas, rutinas o méfodos, coordinacién de
actividades, manuales de procesos, normas, procedimientos,
especificaciones, instrucciones sobre la forma o procese de utilizacién con un

o bien o servicio, caracteristicas funcionales y fisicas interrelacionadas de un

Organizativa i o ) :

producto o servicio, definida en la informacién, control en el desarrollo de las
actividades para que este alcance un valor afiadido.

Variables: disefic del puesto de trabajo, flujos de informacién, calidad del
disefic de las competencias.

Contenido: influencia de las persenas, reflejada en un comportamiento
orientado al cumplimiento de sus metas; disposicién del individuo para
impulsar cumplimiento de objetivos, contiene los atributos: destrezas,

Humana habilidades, conocimientos, caracteristicas conductuales, valores,

experiencia, actitudes y aptitudes en situacién de trabajo, con lo que muestra

niveles de competencias en el desempefio de los procesoes.

Wariables: motivacidén, comunicacion interpersonal, atributos del directivo.
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Estructuras que robustecen su aplicacidon con una mirada enfocada a los riesgos que pueden afectar su
implementacién,  que se dirige al alcance de las politicas, los valores y el cumplimiento de las
normativas que rige el desarrollo del recurso humano, ©® que debe concretar sus funciones, en la
dindmica que entrafia sus competencias con: las formas de organizacion de los elementos que
intervienen en la cultura organizacional, la comunicacion, las relaciones interpersonales, los estilos de
liderazgo, la motivacion laboral, que tributan a generar un determinado clima organizacional que inci-
de en la satisfaccién laboral. 78910

Todo analisis cultural necesita del estudio de las competencias de sus recursos humanos ya que estas
constituyen un patrimonio que la organizacién ha adquirido y desarrollado para responder a las
exigencias del mercado, eslabon que permitira explicar las particularidades de la misma, en la integra-
cion interna de sus procesos y en la adaptacidon a los cambios del entorno.

Sin duda la gestion por competencias y la gestion de riesgos son enfoques que se direccionan hacia el
alcance de la mejora en la gestidon empresarial, pero su implementacion coexisten en paralelo y no
necesariamente se complementan, a partir de la misma complejidad que entraia el enfoque de com-
petencias en su relacidén con sus naturalezas, es decir la configuracion psicoldgica en la que emerge la
gestion de los recursos humanos, asi como el componente bioldgico y social que lo encierra en su
actuar, que al interactuar con las dimensiones tecnoldgicas, humanas y organizativas se pueden mani-
festar incertidumbres, fallas y desconexiones que requieren ser tratadas.

A partir de esta reflexion se deriva el interés del estudio de las competencias en funciéon de la vigilan-
cia que se requiere en su desarrollo, dentro de un sistema que funciona bajo los principios de integra-
cion de estas con los procesos clave de la gestidén de los recursos humanos asociados a la vez al per-
feccionamiento de los procesos organizacionales. (11121314

Esta vigilancia parte de la necesidad de observar y controlar el comportamiento de las competencias
desde que se adquieren, se gestan y se desarrollan, a partir de los riesgos que pudiesen declararse en
su evoluciéon, con la manifestacién de estos en el desarrollo de los procesos acciones que proyectaria
la necesaria integracion del enfoque de gestion por competencias, con la gestion de riesgos, de ahi
que se requiera estudiar los principales elementos que conforman los pilares de ambos enfoques, para
construir un concepto de gestidon por competencia sobre la base de su articulacidén con el enfoque de

riesgos que garantice una mayor eficacia en la gestién de los recursos humanos.

METODOS

El estudio realizado en el primer trimestre del afio 2017, responde a un modelo de investigacion cuali-
tativo centrado en el método de los expertos, (%) se tuvo en cuenta las configuraciones psicoldgicas,
bioldgicas y sociales que entrama al enfoque de competencias propiamente desde su conceptualiza-
cion, de ahi la necesidad de consultar la experticia de un grupo de especialistas que investigan la ges-
tion humana. Se trabajé con un nivel de confianza de 95 % y un margen de error de un 5 %, por lo

que se trabaja con 15 expertos, cuyos coeficientes de competencias (Cc) tomaron valores entre 0.70 y
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1.00 con un coeficiente de competencias promedio de 0,89; segun la informacidon que se muestra en

la (Tabla 2).

Tabla 2. Coeficiente de competencias de los expertos (Cc)

K: Coeficiente de competencias K=0,5 (Kc + Ka)

Kc: Coeficiente de conocimiento Ka: Coeficiente de argumentacion

Experto Coeficientes de Coeficientes de Competencias
conocimientos argumentacion
1 1.0 1.0 1.00
2 0.8 1.0 0.90
3 0.8 1.0 0.90
4 1.0 0.9 0.95
= 1.0 0.8 0.90
=1 0.7 1.0 0.85
i 0.8 1.0 0.90
(= 1.0 0.9 0.95
9 0.8 1.0 0.90
10 0.7 0.9 0.80
11 1.0 1.0 1.00
12 0.7 0.7 0.70
13 0.7 0.8 0.75
14 0.7 0.8 0.85
15 1.0 0.9 0.95
Coeficiente promedio de los expertos 0.89

Estos expertos fueron conducidos a realizar un estudio bibliométrico de la informacion relacionada con
la conceptualizaciéon estudiada en relacién a las diferentes tendencias y particularidades de los
constructos competencias y gestion por competencias, asi como su relacién con las amenazas e incer-
tidumbres, que pueden poner en riesgos a la gestion por competencias; el juicio de cada experto con
relacién a los atributos, se comporté de la forma siguiente:

- en el nivel de complicacion de la gestidn por competencias, los valores de Rj estuvieron entre cuatro
y cinco, con una >Rj de 70 y una Ai de 14 y Ai~2 de 196,

- en el analisis de la vulnerabilidad, los valores de Rj estuvieron entre cuatro y cinco con una XRj de
71y una Ai de 15 y Ai~? de 225,

- en el nivel de incertidumbre, en relacidon con las dimensiones y variables, que inciden en la gestion
por competencias, los valores de Rj estuvieron entre cuatro y cinco con una >Rj de 68 y una Ai de 12
y Ain? de 144,

- respecto a la efectividad, por las amenazas que se pueden manifestar, los valores de Rj estuvieron
entre tres y cuatro con una 3Rj de 51 y una Ai de -5 y Ai~? de 25,

- respecto a la funcionalidad de la gestion por competencias, los valores de Rj estuvieron entre uno y

dos con una >Rj de 20 y una Ai de -36 y Ai~? de 1296.
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Se valora la concordancia de los expertos.

Donde:

Rj: toma valores desde uno hasta cinco

n: atributos que se consultan a los expertos (cinco)

T=SRj/ nT= 56

n

Ai=SRj-T

i=1

Ai~?resultante: 1886

W= 12* (Ai~?)/ k** (n3-n)=0.84

Analisis de las hipdtesis:

H1: juicio de los expertos es concordante.

HO: juicio de los expertos no es concordante.

Con las caracteristicas evaluadas (n=5) n< 7, se compara el valor de S= S (Ai~?con el valor de Stab
de la tabla de Friedman. S= S Ai~?= 1886; para n=5y k=15 a = 0.01 Stab = 475.2. C6mMo S>Smag,
no existen evidencias estadisticas suficientes que indiquen la falta de concordancia en el juicio de los
expertos, por lo que la hipdtesis nula se rechaza y se concluye que el juicio de los expertos concuerda
con los elementos que relacionan el enfoque de gestion por competencias con el de riesgo.

En el procesamiento de la informacién relacionada con la conceptualizacion estudiada tanto del cons-
tructo competencias como de la gestion por competencias y su relacion con los riesgos a partir de los
establecido en la NC-ISO 31000 Gestion del Riesgo, ¥ se emplearon métodos estadisticos, con la

ayuda de los Software Statistics Program for Social Sciences (SPSS) para Windows, UCINET.

RESULTADOS

Se partié de la necesidad, de analizar a la gestiéon por competencias centrada en la direccion y el
control de un grupo de la actividades que la contienen y que se manifiestan durante el desarrollo de
los procesos de gestién de los recursos humanos, los expertos inician la revision de la conceptualiza-
cion, a partir de la delineacidon del constructo competencias que por su esencia tedrica es complicado,
con la finalidad de estudiar los criterios de algunos autores que en su definicion recogen de forma
implicita la vulnerabilidad, las amenazas y los peligros que entrafia esta concepcion en la gestién por
competencias, en cuanto a su funcionabilidad y en su despliegue, criterios que al ser consultados con

el grupo de expertos generan contenidos a partir de su andlisis (Tabla 3).
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Tabla 3. Conceptualizacion de competencia y consideraciones de la autora que visualiza el

enfoque de riesgo en |la gestion por competencias

Postulados que por su complejidad, tributan a la vulnerabilidad del

trabajo con las competencias { Analisis)
La competencia se estructura sobre la base de tres componentes esenciales:
el saber actuar, como el conjunto de factores que definen la capacidad gque
Le Boterf G, 17} tienen las personas, para poder efectuar las acciones definidas, el querer
actuar, que alude no sdlo al factor de motivacion de logro intrinseco de las
personas, sino también a la condicion mas subjetiva y situacional, que hace
que este decida efectivamente, emprender una accion en concreto y el poder
actuar, pues en muchas ocasiones, la persona sabe cdmo actuar y tiene los
deseos de hacerlo bien, pero las condiciones, normativas y las politicas no
existen para que las pueda efectuar.
Analisis: existe una problematica estructural que puede conducir y enmarcar a la competencia
dentro del enfoque de riesgo, pues se requiere controlar y normalizar el comportamiento de las
variables, que puedan estar presentes en la materializacién de la gestidon por competencias,
para gue esta sea viable.
Expresan la influencia de la cultura y las normas, wvalores, objetivos, y
Delors 3, 18 creencias como elementos que favorecen o dificultan  determinados
comportamientos en un proceso dado, pues existen pilares basicos de los
cuales el hombre se debe apropiar, ascciado a la acumulacién de
conocimientos y al desarrollo tecnolégico que este enfrente: “aprender a ser,
aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir®. (1%
Analisis: esta concepcidn requiere de una vision de la alta gerencia, que conduzca a
materializar un cambio cultural a traveés de objetivos, valores y creencias, todo lo gue puede
estar muy relacionado con la visidn que se tenga del proceso de trabajo, en el cual se labora y
hacia donde se desea estar en el futuro, lo que debe ser considerado como un riesgo potencial,
que se necesita declarar, para llevar a la practica este postulado y sea efectivo.

Muafiez 1, Expresa que gestionar los procesos por competencias requiere de destrezas,
Buritica Fajarde habilidades, conocimientos, caracteristicas conductuales y otros atributos, en
SA, 20 una forma combinada, frente a una situacién de trabajo, para posibilitar un

desempefio superior.
Analisis: este es un requerimiento complicado, que tiene el riesgo de gue no se aprecie por los
directivos, que desean implementar la gestion por competencia, de ahi que si no se tiene
conciencia de esto y no se declara como riesgo potencial, se documenta una gestidén por
competencia y su implementacion puede que no sea lo suficientemente efectiva.
Goleman D, 21! Hace referencia a la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los
ajenos, y la motivacién, para manejar bien las emociones y las relaciones con
los demas. (22)
Analisis: para lograrlo se requiere declarar riesgos potenciales en el manejo de los procesos, a
partir del analisis y evaluaciones psicologicas en diferentes escenarios que enfrenta la
organizacion que aplica la gestion por competencias.

Luego de estudiar y analizar estos contenidos se visualiza en el concepto de competencia una esencia
tedrica complicada, que dialécticamente incidird en la gestion por competencia organizacional, por lo
que se hace necesario evaluar las tendencias en el desarrollo del concepto de competencias para
delinear este constructo, con la finalidad de encontrar en este las brechas en cuanto a las incertidum-
bres y las capacidades de amenazas que se pueden encontrar en el despliegue de las gestion por
competencias, que afectan la toma de decisiones en el proceso de desarrollo de los recursos humanos;

este estudio bibliométrico se procesa en el software UCINET (2002), se construye el grafo con

http://revistaamc.sld.cu/ (8] ev-rc [N



http://revistaamc.sld.cu/

la aplicacién Net Draw, obteniéndose la red de relaciones entre los principales autores que estudian
este concepto y lo enfocan desde los procesos, en su relacidon de integracién, e implicitamente en la
existencia de ciertas amenazas que pueden poner en riesgo a su gestion.

Con el resultado, sumado al estudio de las dimensiones y variables en la Tabla 1 que mueven posibles
manifestaciones de riesgos y al analisis de los conceptos de gestidon por competencia, donde se sigue
la légica de la Figura 1, que muestra el estudio este constructo y los elementos que pueden poner en

riesgo su implementaciéon (Figura 1).

GESTION POR COMPETENCIAS

Método de los
expertos
SSPS

0 ot o e e ' Estudio de la conceptualizaci(fmﬂ
Dimensiones

Vvdh —I—.EHumana (H)j
Variables
- _I—-E)rgamzatlva(o)j
Vvdt
Vdo
4,—6 ecnolégica (TD
Y oo e Estudio de las incertidumbres |
| en dimensiones y variables

Figura 1. Arquitectura empleada por la autora en el estudio y construccién

del concepto gestidon por competencias con enfoque de riesgo (esquema del autor).

DISCUSION

En relacién a los resultados del estudio de las definiciones, los expertos valoraron los términos: desa-
rrollo, objetivos, desempeno, recursos humanos, atributos, organizacion, resultado, puesto de trabajo
y los elementos del constructo competencias que reflejan vulnerabilidades en la gestién por competen-
cias; con la ayuda del SPSS, efectuaron un andlisis del conglomerado jerdrquico por autores, se utilizd

el método de Ward, (232425

y la distancia euclidiana al cuadrado; con un corte en el nivel ocho se obtu-
vo que los autores por sus criterios pueden agruparse en cuatro posibles grupos; en el primero se des-
taca el elemento recurso humano con el 27,8 %; el segundo con el elemento resultado, con el 27,8 %;
el tercero, la vulnerabilidad de fallos en la gestién por competencias, con el 22,2 %; el cuarto respecto

a los atributos, desempefio y puesto de trabajo con el 22,2 % (Figura 2).
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Dendrograma gue utiliza una vinculacion de Ward
Combinicion de eanglomersden de distancia ie-escalados
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1 L 1 1 1
Lira, (I005) 17
Wirali {2005 15 = Recursos
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OTgggyr

Errted Voung Congubones | B8]

=

Ferndrede (2002)

Dt Sousa (2001) 7

Resultados

e

o

Cruz, Fojas, Vega 2008)

Diedgada (2000}

3.

Cussts Sandos( 2000)

Pereds y Berracal (1956)

Dustziel, 15656

4

Caracteristicas del

> enfoque (complicado)

&

Diaril Colarran, 2005

L Boter? (20000 &

Doebore, 10630 y Powver, 130T 18

Donna G (2000 &

Bokivar €. (2002 n4 Atributos, desempefio v
Gramigna (2002} 1 -  puesto de trabajo

Cussts Santos{2002)

Figura 2. Dendograma que utiliza la vinculacion Ward, para obtener la combinacion de los

conglomerados por autores en funcién de sus argumentos.

El estudio muestra que los términos recursos humanos y resultados juegan un papel fundamental en
la conceptualizacidon de gestidn por competencias, que provienen de la base del concepto de compe-
tencia laboral el cual tiene una configuracioén sicoldgica, por lo que la implementacion de la gestién por
competencias puede estar presente cierta vulnerabilidad en el cumplimiento de sus objetivos. Al
evaluarse estos elementos y las acotaciones recogidas en la Tabla 3, que revelan la competencia en
un sentido sintético y coherente, se propone un nuevo concepto del término gestion por competen-
cias, en el cual introduce los elementos que pueden hacer vulnerable a esta gestién y pueden poner

en riesgo su despliegue (Figura 3).

VALOR ANADIDO A LOS ~===> MEJORA EN EL
g > PROCESOS DE TRABAJO =—==-» DESEMPENO
——
RIESGOS CAPACIDAD e
e :\ RIESGOS
-~
A s o
ey g
> i S
—_— - ~
-~ A 4 2
éQué sé hacer? £°7 Conocimientos
éQué quiero hacer? TRABAJADOR Profesionalidad
éQué puedo hacer? Habilidades
éLQuésiento? Valores

éCOmMo me comporto?

Figura 3. Esquema de |3 aproximacion conceptual de la gestion por competencias en armonia

con los riesgos (esquema del autor).
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A partir de este analisis se discute el resultado con el cual se propone un nuevo concepto del cons-
tructo Gestion por Competencias, que se describe como: enfoque que desarrolla la capacidad que se
muestra en el recurso humano, luego de que se armonicen en su actuar determinados atributos rela-
cionados con sus conocimientos, profesionalidad, habilidades, valores, aspectos volitivos y afectivos
gue afiaden valor a los procesos de trabajo para que se alcance un estadio superior, con una

reducciéon de los riesgos, que sustente el mejor desempeiio de la organizacién.

CONCLUSIONES

El estudio bibliométrico realizado a la conceptualizacién del constructo competencias y gestion por
competencias constituye una base primordial para el analisis de las dimensiones y variables estudia-
das en su articulacion con los procesos de gestién de los recursos humanos, enfoque que requiere de
una vinculacion con los riesgos.

El concepto propuesto establece la necesidad de una observacién de la secuencia de las actividades
gue conforman la gestién por competencias, de forma ordenada y ldgica, pues sus configuraciones:
sicologica, biolégica y social, pueden entramar cierta vulnerabilidad en el cumplimiento de sus
objetivos de ahi que se requiere estudiar al conjunto de los elementos que pueden permitir la identifi-
cacion, el monitoreo, la evaluacién, la proteccién, la prevencion y el control de estos riesgos, como
factor de alta influencia en la calidad de los procesos de recursos humanos que se gestionan por

competencias que tienen una incidencia medular en la cultura organizacional.
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