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RESUMEN

Fundamento: la Gestién de la Ciencia y la Innovaciéon Tecnoldgica para las ciencias médicas,
precisa de formas superiores de desarrollo que contribuyan a potenciar la calidad de los servicios de
salud.

Objetivo: mostrar los aportes de las iniciativas conducidas por un equipo de metoddlogos pa-
ra organizar el sistema de trabajo de ciencia e innovacién tecnoldgica con un enfoque de procesos.
Métodos: se realizd un estudio de intervencién en el Departamento de Postgrado, Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica de la Facultad de Ciencias Médicas, perteneciente a la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas, revision de documentos de balance de Ciencia y Técnica e informes de visitas mi-
nisteriales entre los anos 2012 y 2016, dindmica de grupos para la revision de la misidn y la visién de la
Direccion de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, la descripcidén del sistema de trabajo a través de las fun-
ciones inherentes a cada subsistema (planeacién, ética de la investigacion, programas y proyectos, pro-
duccidn cientifica, potencial y superacién cientifica, factores de integracion, propiedad intelectual y ges-
tion de la calidad), el analisis de las relaciones entre los subsistemas con el apoyo de una matriz de in-
terrelacion, la identificacion de los procesos y la representacion preliminar del mapa de procesos de
Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.

Resultados: reconocimiento sistémico y holistico del trabajo cientifico e investigativo de la
facultad, primeros pasos hacia la formalizacion de los procesos, un acercamiento al mejoramiento del

trabajo en funcion del cumplimiento de la mision y objetivos del area.
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Conclusiones: el enfoque de procesos puede, por un lado, propiciar un ambiente mas colabo-
rativo y un mejor clima laboral, y por otro, favorece el desempefio cientifico investigativo de la univer-
sidad de ciencias médicas, al centrarse en la mejora del funcionamiento de los procesos de la ciencia y

la innovacion.

DeCS: GESTION DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN SALUD; AMBIENTE DE TRABAJO;
AMBIENTE DE INSTITUCIONES DE SALUD; GESTION DE LA CALIDAD; ENSAYO CLINICO.

ABSTRACT

Background: Managing Science and Technology Innovation in medical sciences accounts for
better ways of development that boost health services of high standards.

Objective: to illustrate the development of some initiatives, carried out by a group of spe-
cialists, concerning the improvement of work organization based on process management approach.
Methods: an intervention study in the Department of Postgraduate Science and Technology
Innovation of Medical Sciences School in Matanzas Medical University was conducted, a review of inter-
nal work reports and Ministry audit, produced during 2012-2016; description of science and technology
innovation system, through the functions that define each subsystem (planning, research ethics, pro-
grams and projects, scientific production, scientific formation of human capital, integrative agents, in-
tellectual property and quality management), analysis of relations between subsystems with the sup-
port of a relations’ matrix, identification and preliminary mapping of processes.

Results: systemic and holistic recognition of scientific and research work held in the faculty;
first steps into processes standardization, and work improvement considering the mission of the sec-
tion.

Conclusions: process approach may boost, on one hand, a more collaborative environment
and appropriate working climate; and, on the other, a higher scientific and research performance of
the university of medical sciences, for it is focused on science and innovation related processes im-

provement.

DeCS: HEALTH SCIENCES, TECHNOLOGY AND INNOVATION MANAGEMENT; WORKING
ENVIRONMENT; HEALTH FACILITY ENVIRONMENT; QUALITY MANAGEMENT; CLINICAL TRIAL.

INTRODUCCION

En Cuba las universidades constituyen escena- tienen las universidades. A la universidad se le
rios privilegiados. Ningun otro centro o empre- atribuyen tres funciones sustantivas como ins-
sa cubana retne un numero tan alto de profe- titucion social: la docencia, la investigaciéon vy la
sionales con grado cientifico y titulos académi- extension universitaria desempefiadas en dos
cos, ninguna otra organizacion tiene el poten- niveles de formacién: pregrado y posgrado. !
cial de desarrollo en los recursos humanos que La investigacidon en salud como enfoque cen-

718



central, se desarrolla en el contexto del sistema
de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica, llamado a
impulsar la producciéon y adquisicion de conoci-
mientos y nuevas tecnologias, para contribuir a
mejorar la calidad de la formacion del capital
humano en salud y la atencién sanitaria que se
brinda a la poblacion, sobre la base de un ciclo
de manera continua perfectible mediante la tria-
da investigacidn-desarrollo-innovacién (I+D+1I).2
Hoy en dia, se reconoce que el éxito y supervi-
vencia de una organizacién, en particular de
aquellas basadas en el conocimiento, dependen
de la creatividad, la innovacidn y la inventiva. 3
En consecuencia la innovacién se ha convertido
en un objetivo clave, debido a su potencial im-
pacto en el desempefio empresarial. ¢ Este plan-
teamiento abarca no solo las innovaciones tec-
noldgicas, sino también aquellas de tipo no tec-
nolégico como la organizacional, de marketing o
gerencial. °

A propodsito de esta clasificacion de innovacién
tecnoldgica y no tecnoldgica es preciso hacer
referencia a la clasificacion mas difundida de
tecnologia: dura y blanda. Segun Guevara Cely
L, © las tecnologias duras son las representadas
€en equipos, maquinarias y procesos productivos;
y las tecnologias blandas son los conocimientos
aplicados al direccionamiento de la organizacion,
a los métodos aplicados en la compafiia para
realizar operaciones y para administrar los re-
cursos con el fin de hacer un producto o servicio
gque satisfaga las necesidades del cliente.

Lo anterior pudiera implicar que aquellas inno-
vaciones tecnolodgicas definidas con anterioridad
deben entenderse como “duras”, mientras que
las no tecnoldgicas como “blandas”.

En este contexto, la innovacidon gerencial es un

tipo especifico de innovacion,’ que se refiere a la

implementacion de nuevas practicas, procesos y
estructuras gerenciales. ® En contraste con la
innovacion tecnoldgica, la innovacion gerencial
afecta las tecnologias sociales en lugar de las
fisicas de una empresa. °

Una revisidn bibliografica de Krasnicka T, et al,
19 sobre el concepto de innovacién gerencial,
basada en una revisién de la literatura entre
1994 y 2014, confirmd que:

Se ha estudiado con diferentes terminologias
(organizacional, administrativa) y en la actual se
incluye en areas de investigacién como la inno-
vacién organizacional.

Por lo general se conceptualiza como la creacién
e implementacién de una nueva practica, proce-
so, estructura o técnica; enfocadas en mejorar
el desempeiio de la organizacion.

Constituye una nueva y relevante solucién, ya
sea no implementada antes, con capacidad de
adaptarse (métodos de gestién existentes en
otra organizacién) o desarrollada de manera ex-
clusiva para las necesidades especificas de la
organizacion.

Como plantean Picado Arroyo R, et al, ' una bu-
ena gestion de la innovacion exige, a lo interno
de la universidad, la existencia de estructuras
formales orientadas a la promocion de proyectos
de caracter institucional e interinstitucional, y en
asociacién con otras entidades del entorno. Esto
presupone la apertura a una cultura organizacio-
nal orientada hacia la innovacién, en donde la
colaboracién universidad-empresa ocupe un lu-
gar como factor de éxito para la transferencia de
los resultados de investigacion.

Mientras, es comun identificar dos principales
fuentes de oportunidades de innovacion en las
organizaciones: los procesos y el cliente organi-

zaciones, estas son los procesos vy el cliente. 12
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La esencia del proceso de innovacidon es de natu-
raleza continua, es la acumulacion del conoci-
miento a través del tiempo y el incremento del
conocimiento se consigue mediante la realizacién
de actividades de Investigacion y Desarrollo, asi
sea de que existan otras modalidades para gene-
rar innovaciones, como lo plantea Bravo, citado
por Silva Avila AE, et al. 3

De manera esencial, en los conceptos de innova-
cion y proceso el autor encuentra muchos puntos
en comun: la mejora continua, la orientacién al
cliente y sus necesidades la creacion de valor en
la organizacién, un proceso social donde las per-
sonas son un factor critico de éxito, el alinea-
miento con los objetivos estratégicos de la orga-
nizacion, el liderazgo y compromiso por parte de
los jefes y subordinados; y una cultura organiza-
cional basada en la confianza, comunicacién, efi-
ciencia, eficacia, calidad y compromiso.

A propdsito de la calidad, las universidades de-
ben crear conocimiento avanzado, contribuir a la
formacion de capital humano de pregrado y post-
grado, y aportar al desarrollo social y territorial
en un marco de calidad. **

Mas alla de las complejidades que implica la cali-
dad en estas instituciones en esencial las de las
ciencias médicas, lograrla es resultado de alinear
el quehacer docente, asistencial e investigativo a
las exigencias internas (dadas por la mision insti-
tucional) y a las exigencias del entorno; esto es
entregar profesionales capacitados a la sociedad
y desarrollar servicios de salud de excelencia, lo
que impacta en la salud de la poblacion y la sos-
tenibilidad de este sistema.

La gestidn de la investigacion cientifica se puede
considerar como el conjunto de acciones coordi-
nadas para planificar, organizar, dirigir y contro-
lar este proceso de investigacién cientifica, '°

elementos congruentes con la perspectiva de la

gestion de los procesos.

Han sido tratadas de forma amplia las transfor-
maciones en la organizacion del sistema de Cien-
cia e Innovacion Tecnoldgica, estas parten de la
aplicacion del conocimiento y la cultura de la in-
novacion tecnoldgica, lo que exige una nueva
orientacién de la universidad con la adaptacién
de estrategias, estructuras y procesos mas flexi-
bles e interdisciplinarios, nuevas formas de ges-
tion del conocimiento y la comunicacién dentro
del aprendizaje institucional, para asumir de la
mejor manera su modelo cientifico y su misién
institucional. ¢

El trabajo se centrara en mostrar los primeros
pasos hacia la organizacion del trabajo de la
ciencia y la innovacion tecnolégica en la Facultad
de Ciencias Médicas de Matanzas, basada en la

gestion por procesos.

METODOS

Se realizé un estudio de intervencion en el De-
partamento de Postgrado Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica de la Facultad de Ciencias Médicas
de Matanzas, a partir de técnicas participativas y
de investigacion accion:

1) Se cred un equipo de trabajo compuesto por
los metoddlogos del departamento y se identifi-
caron los roles de cada miembro: un coordina-
dor, cuya funcion era la de planificar las sesiones
de trabajo, un moderador encargado de organi-
zar y orientar de forma metodolégica a los
miembros en la aplicacion de las técnicas de tra-
bajo y los participantes en las sesiones de anali-
sis quienes, segun su experiencia laboral en el
area aportarian informacion e ideas clave para su
perfeccionamiento.

2) El moderador revisé los documentos de balan-

ce de Ciencia y Técnica y los informes de visitas
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ministeriales entre los afios 2012 y 2016 para
analizar las problematicas que incidieron en el
desempefio del sistema que se articulan con el
contexto en que se concreta su solucion.

3) Los miembros del equipo mediante dindmica
de grupos, revisaron la misién y la visién clave
en la evaluaciéon del rumbo de la Direccion de
Ciencia e Innovacién Tecnoldgica y sus escena-
rios de actuacion, para ello utilizaron principios
tedricos expuestos en la literatura especializada
gue guian la redaccion de la misién y la vision
de una organizacion.

4) Para describir el sistema de trabajo cada par-
ticipante revisé las funciones inherentes al sub-
sistema en que se desempena (planeacién, éti-
ca de la investigacion, programas y proyectos,
producciéon cientifica, potencial y superacion
cientifica, factores de integracién, propiedad
intelectual y gestion de la calidad.

5) Con la informacion anterior, los miembros
del equipo analizaron las relaciones entre los
subsistemas, mediante una matriz de interrela-
cion que utiliza una escala de uno para expresar
débil relacién, tres para mostrar una media re-
lacion y cinco que refleja una fuerte relacion.
Esta ultima fue Gtil para indicar la posibilidad de
unificar estos subsistemas, y derivado de ello
identificar los procesos, bajo el criterio de que
los mismos atraviesan deforma transversal las
areas funcionales en ultimo lugar.
6) El moderador con ayuda del software Visio
propuso ante el equipo una representacion pre-
liminar del mapa de procesos de Ciencia e Inno-
vacion Tecnoldgica, que visualiza todas las acti-
vidades cientifico-investigativas y sus conexio-
nes, soportado en una valoracion similar a la
resultante de la matriz de interrelaciones des-

crita con anterioridad. De manera definitiva, el

equipo aprobd el mapa de procesos presentado
y asi una mejor manera de organizar el trabajo

de la ciencia y la innovacion.

RESULTADOS

Al revisar los informes de visitas ministeriales
entre los afios 2012-2016 se identificaron opor-
tunidades de mejoras en aspectos como: la or-
ganizacion en los procesos de direccién, la co-
rrespondencia entre las investigaciones que se
desarrollan en las principales instituciones de
salud del territorio y el cuadro de morbimortali-
dad, el disefio de proyectos de innovacién y la
consecuente introduccién de nuevos productos,
tecnologias y resultados cientificos; asi como en
la gestién de la produccién cientifica y la cate-
gorizacién de investigadores.

A través de la revisién de la Mision y la Vision
se identificaron posibilidades de mejora en la
proyeccion estratégica del area (tablal).

A partir de este analisis se derivaron las trans-
formaciones en la redaccion de la mision y la
vision del area. El andlisis anterior generd las
transformaciones siguientes:

MISION 2017-2020

Desarrollar procesos de asesoria, capacitacion y
coordinacion de la actividad cientifica, investi-
gativa y de innovacién que favorezcan la gene-
racion, introduccion y generalizacién de nuevos
conocimientos y tecnologias por parte de profe-
sionales e investigadores de la Universidad de
Ciencias Médicas y unidades asistenciales, para
contribuir a la calidad de los servicios de salud y
asi satisfacer las necesidades de salud de la po-
blacion matancera.

VISION 2017-2020

Somos una Direccién que gestiona procesos
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certificados de coordinacién, asesoria y capaci-
tacion a profesionales y académicos de la Uni-
versidad de Ciencias Médicas y unidades asis-
tenciales, para impulsar la generacion de cono-
cimientos e innovaciones, la introduccién de
resultados cientificos y la transferencia de tec-
nologias, basado en un sistema de gestion de
la calidad, con profesionales competentes y un
ambiente de trabajo colaborativo, que contri-
buyen al desarrollo sostenible de la salud pu-
blica y la satisfaccién de la poblacién de la pro-

vincia de Matanzas.

Tabla 1. Revision del ejercicio Mision/Vision

Para dar respuesta a esta proyeccion el equipo
examind la composicién y caracteristicas del
sistema de trabajo (tabla 2).

Esta descripcion del sistema de trabajo condu-
jo al analisis de las relaciones entre cada sub-
sistema, para luego definir los procesos a los
que tributa (donde cinco corresponde a la ma-
yor puntuacion, tres a una puntuacion interme-
dia, y uno a la menor puntuaciéon) como se vi-

sualiza (tabla 3 y 4).

de Ciencia e Innovaciéon Tecnoldgica

del periodo 2016-017
MISION Criterios no contemplados

Contribuir a |a elevacion de los niveles de salud
de la poblacion cubana y de otros paises con los
cuales cooperamos, a partir de una concepcién
integral de las acciones de ciencia y técnica del
sector que favorezca la generacion e introduccion
de nuevos conocimientos, servicios, tecnologias, y
producciones especializadas para lograr una
atencion de salud mas integral, racional, efectiva
y eficiente en beneficio de la poblacion y del
desarrollo del pais.
T
La produccion, introduccion y generalizacion de
los resultados de la investigacion cientifica, la
tecnologia y la innovacidn, han contribuido al
desarrollo sostenible de |a salud publica cubana,
que alcanza niveles crecientes en los indicadores
de salud y en los niveles de calidad y satisfaccion
enla atencion médica que sebrindaala
poblacion, como parte del proceso de integracion
de la ciencia al desarrollo econdmico y social del
pais.

No se hace referencia explicita a la
calidad, politica de gestién clave en el
sisterma de ciencia y técnica en salud
No identifica los principales grupos de
clientes.

Define el ambito de actuacion o
influencia hasta el pais, pero no
contextualiza en |a provincia de
Matanzas.

Estd redactada no precisamente en
presente.

No visualiza a los implicados claves para
maximizar los resultados, es decir el
capital humano.

No deja claro el cambio que se quiere
alcanzar.
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Tabla 2. Descripcion del sistema de trabajo de la

Ciencia y la Innovacion Tecnoldgica

Subsistemas Descripcion general

Programas v Coordinadadn, asesoramiento metodoldgico v control del desarrollo de proyectos de
proyectos investigacion que contribuyan a prioridades del Ministerio de Salud Pablica, el cuadro
de salud de la provincia v prioridades de desarrollo docente-metodoldgico

Etica de la Asesoramientoy control del funcionamiento de los consejos cientificos v comités de

investigacion  ética (calidad de la evaluacidn ética de los proyectos, servicios cientifico-técnicos y
protocolos de ensayos clinicos)

Fotencial v Definician de estrategia de desarrollo en categorias cientificas. Asesoramiento
SUpEeracion metodoldgico a los profesionales en los procesos de categorizacian.

cientifica

Produccian Promuocidn v control de: la publicacidn de los resultados en revistas de alto impacto v
cientifica certificadas seqgln los diferentes niveles; la participacon de los profesores en eventos

internacionales, naconales y terntonales, asi como los premios alcanzados. Gestion de
la informacion cientifico-técnica, destinada a grupos de investigadores

Generalizaddn  Identificacion v evaluacion del grado de generalizacion de los resultados cientificos
de resultados generados. Gestion de los nuevos conocimientos v tecnologias desarrollados para su
difusian. Flanificacan de la generalizacdn v su conciliacion con el plan de la economia.

Fropiedad Establecimiento de sistema de proteccidn de los resultados cientificos v de investigacian
industrial e (tipos de propiedad intelectual a utilizar, como registrarlo). Chtencian e informacian
intelectual sobre estado del arte para identificar novedad de invencones y evitar infringir patentes

v registros de terceros. Determinadan de opciones tecnoldgicas y titulares de derechos
para obtener licencias de adquisicidn v utilizacion de tecnologias.
Factores de QOrganizacion de Farum de Ciencia v Técnica, Jornada estudiantil, de las Brigadas
integracian Técnicas Juveniles (BT1) v del movimiento de innovacion y racionalizacion (ANIR).

Gestian de la  Implementacian de estrategia de gestion de la calidad que comprenda la mejora
calidad continua, la certificacian vy la acreditacion del sistema de salud provincial v la
Universidad. Desarrollo de la metrologia v la normalizacian.

Tabla 3. Matriz de relaciones entre los subsistemas

Subsistema Programas Eticadela Potencial y Produccin Generalizacion Propiedad Factores de Gestion
y proyectos investigacion superacion cientifica intelectual integracion dela
cientifica calidad

Programasy
proyectos
Etica de la
investigacion
Potencial y
superacian
cientifica
Produccion
cientifica
Generalizacon

Propiedad
intelectual
Factores de
integracian
Gestion de la
calidad
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Tabla 4. Valoracion de los subsistemas relacionados y el proceso a que tributaria

Subsistemas
Programasy proyecos

Subsistemas relacionados
Generalizacion

Proceso a que tributa
Gestion proyectos investigacion

Etica de |a investigacion

Produccion cientifica, programas y  Presente en varias actividades de los

proyectos procesos
Potencial y superacion cientifica Produccion cientifica Gestion integral de actividades
investigativas

Produccion cientifica

Potencial cientifico, Factores de -
integracion

Generalizacon de resultados

Programas y proyectos -

Propiedad industnal e
intelectual

Gestion de |a propiedad intelectual

Factores de integracion

Produccion cientifica .

Gestion de |a calidad

Gestion de |a calidad

Asi, luego de la identificacion de los procesos y del analisis de sus relaciones, se representa el mapa

de procesos (figura 1).

Planeacion estratégica

Gestion de la calidad

{}

U Produccidn cientifica

Gestion de proyectos de

)
Gestion integral de |3 actividad
cientifico-investigativa Técnicos

(consejo clentffico, Publcaciones,
Eventos, Servicios Clentffico-

innovacion

investigacionyde la —‘

I Factores de integracion

Generalizacion

I
Potencial cientificoy :
| superacion cientifica ‘_14

(BTJ, ANIR, Forum)

Gestion de la propiedad
intelectual

Figura 1. Mapa de procesos de la Ciencia

y la Innovacion Tecnoldégica en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas

DISCUSION

El reconocimiento sistémico y holistico del tra-
bajo cientifico e investigativo de la facultad
genero la necesidad de dar los primeros pasos
hacia la formalizacién de los procesos. La des-
cripcion de los diversos subsistemas favorecio
la identificacion de las conexiones y puntos en
comun hacia la integracion en procesos que

cambien la perspectiva de trabajo, desde un

enfoque funcional hacia uno que atraviese
transversalmente las areas funcionalmente de-
finidas.

Organizar el trabajo bajo este enfoque podria
propiciar un ambiente mas colaborativo y un
mejor clima laboral; asi mismo brinda un acer-
camiento al mejoramiento de las actividades

en funcién del cumplimiento de la mision y
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objetivos del area.

Los beneficios de su introducciéon son congruen-
tes con diversas publicaciones que muestran
aplicaciones tanto en organizaciones manufac-
tureras como de servicios. 1”?° Se destacan en-

d 21-24

tre estos los servicios de salu y los univer-

2528 gin descartar las Universidades de

sitarios,
Ciencias Médicas, como es el caso de una estra-
tegia que proponen Garcia Céspedes ME vy
Fuentes Gonzalez HC, 2 para perfeccionar la for-
macion cientifico-investigativa, que reconoce
debe alinearse al enfoque de procesos para me-
jorar los resultados.

Cantdn Mayo I y Vazquez Ferndndez JL, *° ade-
mas de Mufioz Moreta et al, *° resaltan la nece-
sidad de implementar sistemas de gestién de la
calidad basados en procesos. Asi se documenta
un estudio que presenta la implementacion de
un sistema NC-ISO 9001 en el posgrado acadé-
mico del Centro Nacional de Cirugia de Minimo
Acceso, sobre la base de un grupo de requisitos
exigidos por la norma, entre los que se destaca
la identificacién del proceso, su disefio y la me-
jora del desempefio.>!

Las publicaciones anteriores muestran eviden-
cias de que adoptar la gestion por procesos pa-
ra mejorar los sistemas organizativos, a distin-
tos niveles, es una practica muy util y utilizada
en diversos ambitos; a lo que no escapa el sis-
tema de salud cubano, ni dentro de este, la Uni-
versidad Médica, en la que el componente in-
vestigativo es vital para la formacion y la asis-

tencia.

CONCLUSIONES
Las acciones efectuadas demostraron que la
adopcion de la Gestion por Procesos ofrece po-

tencialidades de mejoramiento en la organiza-

cién del sistema de ciencia e innovacién tecno-
l6gica de la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas. Asi, se reelaboré la proyeccién estra-
tégica, se identificaron los procesos que favore-
cerian el cumplimiento de esta proyeccion y se
representaron graficamente sus conexiones pa-
ra ofrecer una forma mas coherente y holistica
de entender el funcionamiento de la actividad,
gue la simple formalizacion, por separado, de

funciones por cada subsistema de trabajo.
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