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La acreditacion académica institucional es una accion muy importante que involucra al
gobierno universitario, a estudiantes, al claustro de profesores y a todos sus
trabajadores, al llevar implicita la medicion comprobada de estandares de calidad de la
estructura, procesos y resultados de la institucién en correspondencia con su encargo

estatal y objeto social.!

Estos estandares son equiparados con parametros e indicadores de otras universidades
y centros de educacion superior que tienen un reconocido prestigio académico y en la
formacién de recursos humanos a nivel mundial en diferentes ramas del conocimiento.
En sintesis la evaluacion tiene el objetivo de comprobar la calidad de la gestién y de
los resultados del trabajo.?

El proceso se inicia con una autoevaluacion sobre el estado de cumplimiento de los
objetivos que se evallan. La misma debe contener de manera abreviada las fortalezas,
debilidades y el plan de mejora correspondiente. Dicha autoevaluacidon debera hacerse
llegar al grupo de evaluadores con un mes de anticipacién a la fecha de inicio del

control.

Esta evaluacion externa es solicitada por los centros aunque la direccion del Ministerio
de Educacion Superior (MES), puede considerar necesario en determinado momento
ejecutarla sin haberse solicitado. La misma no tiene caracter sorpresivo y se

programara en el curso escolar, sobre la base de las solicitudes de los centros o por
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decision del propio Ministerio. En los elementos donde se describen los procedimientos
del reglamento de evaluacién institucional del MES quedan bien definidos. 2

Con la solicitud de evaluacidon externa deberan ser enviadas a la secretaria ejecutiva de
la junta de Acreditacion Nacional, las autoevaluaciones correspondientes de
departamentos, facultades, centros de investigacion y de la propia entidad que solicita

la evaluacion.

Durante la evaluacién externa se utilizan formas de control dindamicas y directas,
dentro o fuera del centro como pueden ser: entrevistas a usuarios y prestadores,
revisiones documentales, visitas a diferentes escenarios docentes, organismos, centros

de trabajo y otras.

Las areas de trabajo a evaluar, seran: formacion de profesionales, postgrado, recursos
humanos, ingreso, atencion a becarios extranjeros, preparacién y superacién de

cuadros y preparacion para la defensa y las variables a medir son las siguientes: '™

-Direccién estratégica: calidad del disefo estratégico, estrategias para el

mejoramiento continlo de la organizacion, resultados y evaluacion.

-Informatizacién de los procesos sustantivos y de gestidon: calidad de las
informaciones y servicios de la red, empleo de la Biblioteca Virtual, desarrollo de la
tecnologia educativa, trabajo con bases de datos y gestores bibliograficos.

-Gestidon y uso de recursos materiales y financieros: base material y técnica,

gestion de recursos financieros y consolidacidon de las sedes universitarias municipales.

-Gestion y uso de los recursos humanos: recursos humanos, clima laboral y

politica de cuadros

-Impacto social y pertinencia: calidad del graduado, calidad de los procesos de
formacidn, satisfaccién de las necesidades de capacitacién en el territorio, calidad de la

labor extensionista, participacion en tareas de impacto socio-econémico, cultural y
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politico, calidad en el cumplimiento de las funciones estatales en el territorio,
reconocimiento al liderazgo de la Universidad, y Virtualizacién de la Universidad.

-Gestion para los procesos en las sedes universitarias municipales:
aseguramiento y gestion de los recursos materiales, aseguramiento y gestion de los
recursos humanos, cumplimiento de los modelos pedagdgicos y programas,
planificacién y organizacion de los procesos en la sede y sistema de relaciones intra e

inter universitarias.

Para comprobar la calidad del trabajo que se realiza se tomara una muestra
representativa del centro a evaluar, en lo referente a los aspectos que se controlaran.

La muestra sera seleccionada por la Secretaria Ejecutiva de JAN.

¢éComo se miden los patrones de calidad? Veamos algunos ejemplos:
En la direccién estratégica, si se logra implementar el disefo estratégico derivando
objetivos retadores hasta cada trabajador, propiciando con ello el avance de todas las
instancias del centro y consiguientemente el de la organizacién. Las estrategias del
centro para la gestién y el desarrollo de sus procesos sustantivos deben ser muestra

de ello.

En el caso de la informatizacion, los servicios que se prestan en la Intranet deben
poseer calidad y un uso generalizado por estudiantes y trabajadores de los mismos, el
Portal de la institucién debe estar actualizado y sus informaciones mostrar calidad, el
correo electronico debe estar al alcance de la mayoria de los profesores y estudiantes y
las habilidades de navegacion por Internet deben ser del dominio de la mayoria de los
profesores y estudiantes.>®

Debe existir control y efectividad en las medidas de seguridad informatica, donde se
evidencie el registro digital actualizado, publicado de los fondos bibliograficos y de las
revistas. Poseer repositorio digitalizado con las tesis de doctorado, maestrias y

especialidades de los Ultimos tres afios.*

Mostrar software educativo propio y utilizarse ademas otros tipos de materiales
interactivos asi como la utilizacion de las tecnologias de la informatica y las

comunicaciones (TIC), para el desarrollo de la memoria grafica y audiovisual que
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permita preservar la historia de la institucion. En el caso de la gestion y uso de la
infraestructura, la disponibilidad y calidad de equipos y laboratorios debe permitir un
nivel de calidad adecuado para el desarrollo de la actividad docente y la investigacion

cientifica.

Demostrar que se tiene un adecuado aseguramiento en infraestructura necesaria para
el desarrollo del proceso docente educativo en las sedes y escenarios docentes, con el
aseguramiento bibliografico, el equipamiento y los modulos establecidos. En otro
orden, las condiciones de la planta fisica deben garantizar el adecuado control y

conservacion de los recursos en estos lugares.

Para el area de los recursos humanos debe de existir una correspondencia entre la
composicidén del claustro y la mision del centro, asi como la estructura de categorias
docentes y cientificas que permitan el alcance de la misién. La gestién de estos
recursos debe de estar encaminada a lograr un clima laboral caracterizado por la
existencia de buenas relaciones de comunicacion y formales, por el liderazgo en la
direccion administrativa, cientifica y académica, ademdas de existir un sistema de
incentivos y premiaciones que apoyen consecuentemente esto, propiciando el sentido

de pertenencia y la motivacion de todo el claustro.?>

Para comprobar el impacto social y la pertinencia debe demostrase a los evaluadores
externos, una adecuada concepcion e instrumentacion del enfoque integral para la
labor educativa y politico ideoldgica, donde se aprecie un activo papel de la direccion
del centro en la organizacidon y control de esta labor, mediante actas, agendas y
acuerdos de los diferentes érganos colectivos de direccion reflejando adecuadamente
esta prioridad, ademas de evidenciar la participacién de los principales cuadros de

direccion en esta labor.

Se debera demostrar una adecuada proyeccidén a nivel de universidad en el resultado
de la acreditacién de carreras, en correspondencia con las reales potencialidades de
cada una de ellas, donde se aprecia ademas un adecuado control de esta actividad por

la direccién del centro a cada una de las Facultades y escenarios docentes.
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Por otra parte los empleadores deberan testificar la calidad de los graduados que
recibe de la universidad, pudiendo demostrar el impacto que los mismos logran sobre
los diferentes procesos y la calidad de los servicios que estos egresados prestan a la
sociedad. Para afianzar esto, los resultados alcanzados en indicadores de salud en el

territorio deben avalar este criterio.™

Paralelamente a esto la imagen del centro debe ser altamente valorada por las
autoridades gubernamentales y los empleadores que mantienen relaciones y convenios
de colaboraciéon con la universidad, en este caso el sector de la salud publica,
incluyendo también la ensefianza posgraduada, las investigaciones que se desarrollan
y los aportes cientificos al desarrollo local y nacional. Igualmente deberd estar
proyectada una acertada colaboracion e intercambio internacional que ayuda a

fortalecer su imagen extramuros.

Finalmente la calificacion de la institucién estara definida por cuatro categorias de
calidad: Excelente, Bien, Aprobado e Insuficiente, la que sera certificada por la
secretaria ejecutiva de la Junta de Acreditacion Nacional y refrendada en ultima

instancia por el Ministro de Educacién Superior.*”’

Obviamente cualquier centro de la educacidon superior que solicite una evaluacién
externa con el objetivo de acreditarse institucionalmente, pone en tension todos sus

componentes del sistema con el objetivo de tan complejo ejercicio.

¢En qué situacién estd la Universidad de Ciencias Médicas de Camagliey para

enfrentar ese reto? Trataremos de exponer una sintesis fotografica actual.

En el ano 2010 después de un largo proceso y con muchos esfuerzos, la Universidad
fue sometida a una evaluacion externa y logro acreditar las carreras de Medicina y de
Estomatologia, meta intermedia que nos situaba en una posicién ventajosa para el
logro de metas superiores. Fuimos la tercera Universidad de las Ciencias Médicas del
pais en obtener ese logro. +°

Inmediatamente de obtenido ese peldafio, se introdujeron dentro de los objetivos
estratégicos del centro hasta el afio 2015, las acciones a seguir para que en el curso
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2013-2014 y ya con el cumplimiento de las diferentes tareas cumplidas, se solicitara la
evaluacién externa institucional, para ex profeso esta se ejecutara durante el segundo
semestre del mismo curso y cumplir entonces con lo planificado en la proyeccién
estratégica que se habia concebido desde 2010.*

Asi llegamos al momento actual, donde vienen realizandose las autoevaluaciones
previstas por cada una de los Facultades, Departamentos, Filiales universitarias y
escenarios docentes, desprendiéndose un plan de mejoras para el cumplimiento de un
grupo de acciones necesarias, lo cual nos pone en condiciones para que al concluir el
actual curso, creada las condiciones y elaborado el informe de autoevaluacion central,
la direccién de la Universidad a través de su Rectora realice la solicitud oficial a la

Junta de acreditacién nacional para someternos a la evaluacion externa.®
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