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_________________________________________________________________________________

RESUMEN  

Introducción: La concepción teórica de la dispensarización durante el examen médico de control de 

salud en los hospitales militares de ejército es un sistema de ideas que expresan conceptual y procedi-

mental el desarrollo del proceso. Este resultado científico derivó dos logros importantes: Un procedi-

miento y la secuencia de actividades para su implementación en la práctica.  

Objetivo: Describir las técnicas para validar los resultados internos de la concepción teórica de la dis-

pensarización durante el examen médico de control de salud en los hospitales militares de ejército.  

Métodos: Se diseñó una Investigación en Sistemas y Servicios de Salud, cualitativa, aplicada, en el 

Hospital Militar Fermín Valdés Domínguez de la provincia Holguín, años 2022 a 2024. Para la modela-

ción del procedimiento y la secuencia de actividades fueron consultadas múltiples fuentes bibliométri-

cas e infométricas, se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas, con predominio de las prime-
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ras. Para el procedimiento se tuvieron en cuenta las categorías: Registro, evaluación, intervención, 

seguimiento y aseguramiento. La secuencia de actividades incluyó algunas acciones inherentes al Pro-

grama Nacional para el control de las enfermedades no transmisibles en Cuba, contextualizadas al 

medio militar. La valoración de la concepción teórica de la dispensarización durante el examen médico 

de control de salud en los hospitales militares de ejército, se realizó utilizando como criterios de perti-

nencia la utilidad y la viabilidad para cada uno de sus componentes. La validación se realizó a través 

de 18 expertos con un coeficiente de competencia alto.  

Resultados: La propuesta quedó constituida por cinco categorías para el procedimiento y 21 activi-

dades. El coeficiente de concordancia de Kendall permitió afirmar que hubo consenso entre los exper-

tos, para la utilidad y la viabilidad. 

Conclusiones: El procedimiento y la secuencia de actividades para la dispensarización durante el 

examen médico de control de salud en los hospitales militares de ejército fueron útiles y viables. 

 

DeCS: TÉCNICA DELPHI; HOSPITALES MILITARES; SERVICIOS DE SALUD; ENFERMEDADES NO 

TRANSMISIBLES; ESTUDIO DE VALIDACIÓN. 

 

_________________________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

Introduction: The theoretical conception of stratification during the health control medical examina-

tion in military army hospital is a system of ideas that conceptually and procedurally express the de-

velopment of the process. This scientific result led to two important achievements: a procedure and 

the sequence of activities for its implementation in practice. 

Objective: To describe the procedures to validate the internal results of the theoretical conception of 

stratification during the health control medical examination in a military army hospital. 

Methods: A qualitative and applied research in Health Systems and Services was conducted in the 

Holguin Military Hospital from 2022 to 2024. To model the procedure and the sequence of activities, 

multiple bibliometric and infometric sources were consulted, and qualitative and quantitative tech-

niques were combined, with the former predominating. The following categories were taken into ac-

count for the procedure: registration, evaluation, intervention, monitoring, and assurance. The se-

quence of activities includes some inherent to the National Program for the control of non-

communicable diseases in Cuba, contextualized to the military environment. The assessment of the 

theoretical conception of stratification during the health control medical examination in the military 

army hospital was carried out using the criteria of relevance, usefulness, and viability for each of its 

components. The validation was carried out by 18 experts with a high competence coefficient. 

Results: The proposal was made up of five categories for the procedure and 21 activities. Kendall's W  
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coefficient allowed us to affirm that there is consensus among experts on the usefulness and viability. 

Conclusions: The procedure and sequence of activities for the stratification during the health control 

medical examination in the military army hospital were very useful and very viable. 

 

DeCS: TÉCNICA DELPHI; HOSPITALS, MILITARY; HEALTH SERVICES; NONCOMMUNICABLE DISEAS-

ES; VALIDATION STUDY. 

_________________________________________________________________________________ 

Recibido: 07/05/2025 

Aprobado: 12/06/2025 

Ronda: 1 

_________________________________________________________________________________ 

INTRODUCCIÓN 

Desde la Filosofía, la concepción del mundo es un sistema de ideas, conceptos y representaciones so-

bre el mundo circundante.(1,2,3) También es definida como la creación de una idea, proyecto o plan.

(2,4,5)  Fue asumido lo definido por Núñez et al.,(6) quienes aprecian que la concepción es un conjunto 

de ideas o representaciones sobre determinado objeto y tiene un carácter teórico-metodológico, con 

un componente metodológico y otro praxiológico.  

En el estudio de Pupo et al.,(7) se apreció la existencia de un sinnúmero de definiciones sobre la con-

cepción teórico-metodológica desde diversas ciencias, como resultado de soluciones dadas a proble-

máticas que precisaron otra mirada o perspectiva. A juicio de los investigadores, este resultado cientí-

fico ofrece beneficios pues permite reflejar y argumentar el qué y cómo de los fenómenos o procesos 

que tienen lugar en varios contextos, entre ellos, el contexto médico-militar.  

A tono con ello se destacan los análisis de varios estudiosos del tema,(8,9,10) que constituyen impor-

tantes referentes para comprender la esencia de este tipo de resultado científico al considerar que la 

especificidad de la concepción está determinada por la base epistemológica que la sustenta, el sentido 

de la contribución a la teoría elaborada y por su connotación. Pueden contener: categorías, premisas 

y recursos metodológicos, asociados a las diferentes esferas de la actividad humana, que permitan 

transformar la naturaleza, la sociedad y el pensamiento mediante prácticas socio histórico.  

Esta concepción considera el qué acerca del proceso de dispensarización en las Fuerzas Armadas Re-

volucionarias (FAR) y cómo ha de materializarse en condiciones históricas y socialmente determina-

das, en este caso, en Cuba y en particular, durante el examen médico de control de salud (EMCS) en 

los hospitales militares de ejército (HME). A tono con lo anterior, se conoce que la dispensarización 

surgió en la Unión Soviética como un método progresista que comprendía un conjunto de actividades 

asistenciales y de salud para proteger y fortalecer la salud y la capacidad de trabajo de la población, 
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procedimiento desarrollado por instituciones ambulatorias (policlínicas) o dispensarios, de donde deri-

va su denominación.(11) Ha sido definida, como el proceso organizado, continuo y dinámico de regis-

tro, evaluación e intervención planificada e integral con enfoque clínico, epidemiológico y social del 

estado de salud de individuos de una comunidad determinada, liderado por el Equipo Básico de Salud.

(12) 

En el escenario militar cubano, según el Manual de Atención Primaria de Salud en las FAR (MAPSFAR), 

de 2024, se entiende como el proceso organizado, continuo y dinámico de evaluación e intervención 

planificadas con enfoque clínico, epidemiológico y social del estado de salud del personal de unidades 

y entidades militares, liderado por el médico, con la participación activa de la enfermera y el estoma-

tólogo para lograr la intervención y modificación de riesgos y daños a la salud individual y la promo-

ción de estilos de vida saludables.(11) 

En tal sentido y como consta en el documento señalado, el EMCS es una de las actividades fundamen-

tales que se desarrollan en la atención primaria de salud en las FAR y el procedimiento para conocer 

de manera integral el estado de salud de los oficiales teniendo en cuenta el cargo, la especialidad, las 

características propias del medio militar y los factores de riesgo a que están expuestos.  

Durante la aproximación teórica en torno al objeto y al campo investigados, los autores pudieron 

constatar que aún no existe una concepción teórica de la dispensarización durante el EMCS en los 

HME que la aborde de manera integral y holística, al concebirse como un proceso ambulatorio que 

permite atender al oficial de manera integral y aprovechar las potencialidades que brinda la institu-

ción hospitalaria. Se hizo evidente la necesidad de interrelacionar las actividades de prestadores de 

servicios de salud, atendiendo a las fases del proceso. 

Al considerar lo planteado y al tener en cuenta fundamentos filosóficos, epidemiológicos y jurídico-

normativos, se asumió que la concepción teórica de la dispensarización durante el EMCS en los HME 

es un sistema de ideas que expresan conceptual y procedimentalmente el desarrollo del proceso. Este 

resultado científico derivó dos logros importantes: un procedimiento y la secuencia de actividades pa-

ra su implementación en la práctica. 

Está conformada por dos componentes, el componente teórico-metodológico (categorías y elementos) 

y el componente práctico-instrumental (fases y secuencia de actividades). 

Para la propuesta y modelación del procedimiento se tuvieron en cuenta las categorías: registro, eva-

luación, intervención, seguimiento y aseguramiento y la secuencia de actividades incluye algunas ac-

ciones inherentes al Programa Nacional para el control de las enfermedades no transmisibles en Cuba, 

contextualizadas al medio militar.  

El objetivo de la investigación es describir las técnicas para validar los resultados internos de la con-

cepción teórica de la dispensarización durante el EMCS en los HME según criterios de utilidad y viabili-

dad a través del Método Delphi(12) y el cálculo del Coeficiente de concordancia de Kendall.(13) 
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MÉTODOS 

Se diseñó una Investigación en Sistemas y Servicios de Salud de tipo cualitativa,(14) aplicada,(15) en el 

HME Dr. Fermín Valdés Domínguez, durante los años 2022 al 2024. El universo quedó constituido por 

los HME y, como muestra, el Hospital Militar de Holguín.  

El enfoque general de la investigación fue sustentado en la concepción materialista dialéctica del 

mundo, se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas de investigación con predominio de las 

primeras a tono con el objeto de estudio. Se utilizaron métodos teóricos y empíricos de la investiga-

ción y se hizo uso de la hermenéutica, el constructivismo y la fenomenología. 

La lluvia de ideas, la entrevista semi-estructurada y la observación indirecta mostraron resultados que 

permitieron corroborar el estado del arte. La primera técnica se aplicó a prestadores de servicios de 

salud que participan en el EMCS, para identificar en breve tiempo la mayor cantidad posible de defi-

ciencia que se presentan durante la realización del mismo, partiendo de las reglas fundamentales de 

la técnica. Participaron 13 profesionales especialistas en: Medicina Interna, Gastroenterología, Cirugía 

General, Ortopedia y Traumatología, Dermatología, Psiquiatría, Oftalmología, Otorrinolaringología y 

Cirugía de Cabeza y Cuello, Ginecobstetricia, Imagenología y Estomatología General Integral. Tam-

bién participaron dos licenciadas en Enfermería.  

Se realizaron además varias entrevistas y fueron consultados 24 profesionales conocedores de temas 

relacionados con el aseguramiento a la dispensarización durante el EMCS en los HME. Estos fueron: 

Dos profesores consultantes de la Universidad de Ciencias Médicas de las FAR, jefe, primer oficial y 

jefa de Asistencia Médica de los Servicios Médicos del Estado Mayor del Ejército Oriental y seis jefes 

de Servicios Médicos de Regiones Militares. De los HME fueron entrevistados: tres directores, un ex 

director, tres vicedirectores Generales, tres jefes de Centros de Servicios Externos y tres jefes de Ser-

vicios de Aseguramiento Médico Territorial. 

Se hicieron preguntas sobre la organización hospitalaria de la dispensarización durante el EMCS, obje-

tivos fundamentales, periodicidad, optimización y utilidad del Manual de Organización y Procedimien-

tos y del Programa Nacional de enfermedades no trasmisibles vigente en el país, así como la identifi-

cación de factores de riesgo en la atención al personal con derecho, la disponibilidad de recursos, las 

relaciones de la institución con el entorno y otras. 

Para la modelación de la propuesta fueron consultadas tesis de doctorado, libros, revistas, dicciona-

rios y documentos normativos, en la Biblioteca Virtual de Salud, Google Académico e Internet, con los 

descriptores: Atención primaria de salud, enfermedades no transmisibles, prevención secundaria y 

vigilancia en Salud Pública. 

La validación interna de los resultados investigativos se realizó a través del consenso de expertos se-

gún Método Delphi,(12,13) al someter a consideración de un grupo de profesionales especialistas la con-
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cepción teórica de la dispensarización durante el EMCS en los HME. 

La selección del método obedeció a las siguientes razones: 

La complejidad del objeto de estudio sometido a valoración. 

La posibilidad de apreciar la pertinencia de los componentes de la concepción: teórico-metodológico 

(categorías y elementos) y práctico-instrumental (fases y secuencia de actividades). 

Lo inusual del tema. 

La selección de los candidatos a expertos se realizó de acuerdo a criterios como: 

Experiencia profesional, participación en investigaciones y dominio teórico relacionados con la organi-

zación del aseguramiento médico para la dispensarización durante el EMCS en los HME. 

Preparación docente, científica y académica. 

En el documento enviado a los candidatos a expertos fue presentado un cuestionario que permitió ob-

tener el consentimiento informado para participar en la investigación, recolectar datos para calcular el 

Coeficiente de competencia y la propuesta modelada con la secuencia de actividades. 

Fueron seleccionados 29 candidatos a expertos pertenecientes a las instituciones siguientes: Universi-

dad de Ciencias Médicas de las FAR, Jefes de Servicios Médicos de Ejércitos, directores, vicedirectores 

generales, jefes de centros de Servicios Externos de HME y otros profesionales con experiencia en la 

organización del aseguramiento médico a la dispensarización durante el EMCS en los HME. 

La aplicación del cuestionario fue individual, los candidatos a expertos no se conocían y no se le mos-

traron resultados antes de la aplicación del instrumento, para evitar el efecto líder. 

De los candidatos a expertos convocados contestaron 21, a los que se les determinó el Coeficiente de 

Competencia (K) calculado a través de los Coeficientes de Conocimiento (Kc) y Argumentación (Ka), 

(12,13) a partir de la expresión: 

K= ½ (Kc + Ka) 

Kc es el coeficiente de conocimiento o información que tiene el candidato a experto acerca del objeto 

de estudio, calculado sobre la base de la autoevaluación presentada en escala creciente del 1 al 10, 

luego de haber marcado con una cruz (X) en la casilla seleccionada. Fue calculado a través de la fór-

mula Kc = n x (0,1), donde n es el rango seleccionado por el experto y expresado en los niveles: AL-

TO (A), MEDIO (M) o BAJO (B) (Tabla 1). 
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Evaluación 0 indica absoluto desconocimiento del objeto que se evalúa. 

Evaluación 10 indica total conocimiento del referido objeto. 

Ka fue obtenido a partir de la suma de los puntos a las respuestas relacionadas con el grado de in-

fluencia de las fuentes de argumentación luego de haber marcado con una cruz (X) en la casilla selec-

cionada. Fue calculado a través de la fórmula Ka = (n1+ n2 + n3+ n4 + n5 + n6), donde ni es el va-

lor correspondiente a la fuente de argumentación i (1 hasta 6) y los resultados contrastados con los 

valores de una tabla patrón (Tabla 2). 

A partir de los resultados estadísticos obtenidos fueron seleccionados como expertos, 18 profesiona-

les especialistas con Alta competencia (Tabla 3). 
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En la caracterización de los expertos se pudo observar que el total de ellos fueron doctores en medici-

na y más de la mitad primeros oficiales con tiempo de servicio entre 20 y 29 años. Un número consi-

derable de los mismos hicieron especialidades clínicas, son especialistas de segundo grado, han ejer-

cido en la especialidad por más de 20 años y prestan asistencia médica en el nivel secundario. Casi la 

totalidad de los expertos tiene la categoría de máster en ciencias y un tercio del total son doctores en 

ciencias de una especialidad (Tabla 4). 
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La investigación fue aprobada por la Comisión de Ética y el Consejo Científico del HME Dr. Fermín Val-

dés Domínguez. Constituye una investigación doctoral y se trabajó con total apego a los principios de 

la Declaración de Helsinki. 

 

RESULTADOS 

La valoración de la concepción teórica de la dispensarización durante el EMCS en los HME se realizó 

utilizando como criterios de pertinencia la utilidad y la viabilidad (14,15,16) para cada uno de sus compo-

nentes. 

Utilidad se refiere a que la propuesta responde a las necesidades de los usuarios principales de la dis-

pensarización durante el EMCS. 

Viabilidad consiste en que las actividades permitan la dispensarización durante el EMCS en los HME. 

Al considerar los criterios anteriores, fueron calificadas del 1 al 5 cada una de las categorías y las acti-

vidades propuestas, como se expresa en el caso de: 

Utilidad (U) 

U1: Muy útil  

U2: Bastante útil  

U3: Útil  

U4: Algo útil  
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U5: Inútil  

Viabilidad (V) 

V1: Muy viable 

V2: Bastante viable  

V3: Viable  

V4: Algo viable  

V5: No viable  

El análisis descriptivo de los datos aportados por los expertos evidenció un predominio de las catego-

rías muy útil (U1) y muy viable (V1), en los aspectos sometidos a su consideración. 

El procesamiento inferencial para determinar el consenso se realizó en una computadora HP a través 

de los paquetes estadísticos Excel y SPSS versión 22 y se desarrolló a partir del Coeficiente de con-

cordancia de Kendall (W de Kendall)(13) que arrojó valores que permitieron afirmar que existe acuerdo 

o consenso entre los expertos, para la utilidad y la viabilidad,  resultados estadísticamente significati-

vos para un nivel de confianza del 95 % y de significación de 0,05. No se hicieron sugerencias por 

parte de los expertos seleccionados. 

La propuesta quedó constituida por cinco categorías para el procedimiento y 21 actividades 

(Tabla 5). 

http://revistaamc.sld.cu/  

DISCUSIÓN  

Debe señalarse que la validación de instrumentos es un proceso necesario en diversas ciencias y su 

uso se ha ido incrementando de manera gradual. Esto implica disponer de elementos de juicio sufi-

cientemente confiables como para que el instrumento sea de utilidad.(17,18,19,20)  

En el trabajo se describieron las técnicas para validar los resultados internos de la concepción teórica 

de la dispensarización durante el EMCS en los HME según criterios de utilidad y viabilidad a través del 

Método Delphi,(12) y el cálculo del Coeficiente de concordancia de Kendall.(13) 

El Método Delphi fue utilizado pues permite obtener información y opiniones de sujetos espacialmente 

distantes a través del uso de la inteligencia colectiva y la participación anónima.(21) A partir de la apli-

cación del cuestionario y los datos aportados por los profesionales especialistas candidatos a exper-

tos, fueron seleccionados 18 de ellos con alto nivel de competencia para la organización del asegura-

miento médico a la dispensarización durante el EMCS en los HME. 
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Para conocer el nivel de consenso entre los expertos, en relación al procedimiento y la secuencia de 

actividades propuestas en la concepción teórica modelada, se aplicó el Coeficiente de concordancia de 

Kendall que también conocido por W de Kendall es una medida no paramétrica que permite estable-

cer el grado de similitud de dos variables ordinales.(19,22,23)  

El Coeficiente de concordancia de Kendall (W), aporta el valor que posibilita establecer el nivel de 

concordancia entre los expertos. Este valor de W varía entre 1 (máxima concordancia de acuerdo) y 0 

(desacuerdo total). La tendencia al 1 es lo más deseado y se pueden realizar varias rondas si en la 

primera no se logra concordancia significativa. (19,22) 

Existen varios estudios en Cuba relacionados con la validación de instrumentos, desde diversas disci-

plinas, a través del Método Delphi,(12) y el Coeficiente de concordancia de Kendall.(13) 

Ejemplos de ello se muestran a través de los resultados obtenidos por Barrueta et al.,(23) en una in-

vestigación realizada en la Universidad de la Habana, los que obtuvieron un valor de concordancia de 

0,84.(24) 

Al mismo tiempo, el análisis estadístico realizado en el estudio de Formental et al., (25) para validar un 

programa de salud sexual con enfoque de género, se constataron fuertes correlaciones entre todos 

los indicadores propuestos previo a la selección de expertos con un coeficiente de competencia equi-

valente al 95 %. 

Díaz et al.,(24) en Cienfuegos, en la validación de varias escalas para la valoración del dolor en una 

Unidad de Cuidados Intensivos Pediátricos, se obtuvieron un coeficiente de competencia superior a 

0,8 y un Coeficiente de concordancia de Kendall igual a 0, 233 (p<0,05).(25)  

En un estudio transversal de validación a través de 17 expertos fue evaluado un cuestionario de co-

nocimientos, actitudes y prácticas relacionado con juegos infantiles tradicionales en escolares colom-

bianos. El valor del Coeficiente de concordancia de Kendall fue de W=0,102 a un nivel de significación 

de p<0,001.(26)  

En otro estudio desarrollado en China por Zhai et al.,(27) en 2020, se respondieron 21 y 18 cuestiona-

rios en dos rondas con tasas de respuesta efectiva de 87,7 % y 100 % respectivamente. El Coeficien-

te de concordancia de Kendall en la primera ronda fue de 0,19 (p<0,001) y en la segunda fue de 0,15 

(p<0,001), lo que proporcionó una evidencia valiosa para el manejo clínico y la orientación de la vida 

diaria de casos con aneurismas intracraneales no rotos después del tratamiento endovascular.  

También Junchen et al.,(28) con el objetivo de modificar los estándares de cuidados paliativos en insti-

tuciones de atención médica en las regiones continentales de China, realizaron un estudio Delphi me-

diante dos rondas. La primera contó con 35 expertos y la segunda con 33. Los Coeficientes de con-

cordancia de Kendall, en ambas, fueron de 0,128 y 0,134 respectivamente (p<0,001 para todos los 

casos).(28) 
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CONCLUSIONES 

El Método Delphi y el Coeficiente de concordancia de Kendall avizoran un creciente uso para validar 

instrumentos de variada naturaleza en Cuba y otros contextos del orbe. La concepción teórica mode-

lada para la dispensarización durante el examen médico de control de salud en los hospitales militares 

de ejército de las Fuerzas Armadas Revolucionarías derivó un procedimiento y la secuencia de activi-

dades, los que a partir de su validación a través de los métodos mencionados, resultaron ser muy úti-

les y muy viables. 
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