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RESUMEN  

Introducción: Las carillas estéticas son restauraciones realizadas con diferentes materiales con el fin 

de mejorar la estética de la superficie visible del diente. El tema es impartido en la asignatura de Ope-

ratoria Dental y Restauración Estética en el segundo período del tercer año correspondiente al plan E 

de la carrera de Estomatología.  

Objetivo: Validar un software educativo sobre preparación de carillas estéticas para estudiantes y 
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y profesores de la facultad de Estomatología de Camagüey. 

Métodos: Se realizó una investigación educativa de desarrollo tecnológico descriptiva en la Facultad 

de Estomatología de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagüey, durante el período comprendi-

do desde marzo a diciembre de 2024, con un universo de 30 estudiantes y 15 profesores. Con el em-

pleo de la herramienta eXeLearning fue elaborado un software educativo titulado Carillas estéticas. La 

validación se realizó teniendo en cuenta variables internas y externas.  

Resultados: Los ocho expertos (100 %) que participaron en la validación del software consideraron 

que la calidad del contenido y las metas a alcanzar eran excelentes. De los profesores que evaluaron 

de forma externa el recurso digital, 11 (73,33 %) afirmaron que el fomento de la colaboración entre 

usuarios era aceptable; mientras, los 30 estudiantes (100 %) que participaron en la investigación ca-

lificaron de excelente la accesibilidad y la calidad del contenido tratado.  

Conclusiones: El software educativo creado se catalogó como una herramienta de gran utilidad para 

estudiantes y profesores; el mismo permitió acceder de forma efectiva a la revisión y actualización 

sobre el empleo de las carillas estéticas en Estomatología. 

 

DECS: SOFTWARE; VALIDACIÓN DE PROGRAMAS DE COMPUTACIÓN; ESTÉTICA DENTAL; CORONAS 

CON FRENTE ESTÉTICO; TECNOLOGÍA EDUCACIONAL. 

_________________________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

Introduction: Dental veneers are restorations made with different materials in order to improve the 

aesthetics of the visible surface of the tooth. The subject is taught in the subject of Dental Surgery 

and Aesthetic Restoration in the second period of the third year corresponding to plan E of the Dentis-

try career.  

Objective: To validate an educational software on the preparation of aesthetic veneers for students 

and professors of the Camagüey’s Faculty of Dentistry.  

Methods: Educational research of descriptive technological development was carried out at the Facul-

ty of Dentistry of the University of Medical Sciences of Camagüey, from March to December 2024, 

with a universe of 30 students and 15 professors. With the use of the eXeLearning tool, an education-

al software entitled "Aesthetic Veneers" was developed. The validation was carried out taking into ac-

count internal and external variables.  

Results: The 8 experts (100%) who participated in the validation of the software considered the 

quality of the content and the goals to be achieved to be excellent. Of the teachers who externally 

evaluated the digital resource, 11 (73.33%) stated that the promotion of collaboration between users 

was acceptable; meanwhile, the 30 students (100%) who participated in the research rated the  
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accessibility and quality of the treated content as excellent.  

Conclusions: The educational software created was classified as a very useful tool for students and 

teachers; it allowed effective access to the review and update on the use of aesthetic veneers in Den-

tistry. 

 

DeCS: SOFTWARE; SOFTWARE VALIDATION; ESTHETICS, DENTAL; DENTAL VENEERS; EDUCATION-

AL TECHNOLOGY. 
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INTRODUCCIÓN 

La estética es la ciencia relacionada con la belleza y la armonía. Su significado es subjetivo y relativo 

porque resulta de diferentes factores del orden social, la psicología y la cultura, así como el tiempo 

relacionado de la edad y la toma de decisiones que depende de grupos individuales, población y con-

texto social.(1) 

Entre los factores que comprometen la sonrisa estética de un paciente, se encuentran: las anomalías 

dentales (en tamaño, posición y disposición), desgastes en los bordes de la dentición con pérdida de 

la guía anterior, lesiones cariosas y no cariosas, cambios de color de los dientes por causas intrínse-

cas o extrínsecas y en ocasiones la combinación de varios de estos factores.(2)  

Las carillas es un tratamiento de estética destinado a corregir defectos en los dientes. Estas son lámi-

nas fabricadas en distintos materiales: Resina compuesta, de resina fluida, de porcelana, de cerámi-

cas y de zirconio; las diferencias entre cada una de ellas radican en el material de impresión que se 

va a utilizar, los materiales restauradores, colorimetría, entre otros.(3) Para la colocación de las carillas 

dentales se consideran diversos factores y aspectos relevantes que son evaluados para la correcta 

selección de forma, tamaño, color y grosor del material restaurador.(4) 

Para la enseñanza de este y otros temas relacionados a la Estomatología, se ha recurrido al empleo 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), las cuales han devenido en importante 

apoyo para el desarrollo de un proceso enseñanza aprendizaje de calidad ya que permiten superar 

múltiples barreras de la educación superior, , proporcionan un acceso mejorado al conocimiento gra-

cias a la superación de obstáculos de tipos geográficos o territoriales y facilitan el desarrollo del prin-

cipio de la educación permanente.(5) 

Dentro de estas, el software educativo (SE) ha revolucionado el modelo pedagógico tradicional hacia 

nuevos modelos didácticos, donde el espacio, el tiempo y los recursos para el aprendizaje no 
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están limitados.(6,7) 

A nivel internacional el empleo del mismo es una alternativa motivadora en los diferentes escenarios 

docentes donde se desarrolle el proceso docente educativo, debido a que se estructura de manera 

lógica y coherente y facilitan el desarrollo de los temas objeto de estudio, rompe con el esquema tra-

dicional de la enseñanza y estimula el desarrollo de la independencia cognoscitiva, los estudiantes se 

muestran motivados hacia el nuevo contenido desarrollando sus habilidades.(6,8) 

La educación médica debe aportar una cultura computacional que no solo se debe pretender con la 

enseñanza de una asignatura en este campo, sino también con la utilización de softwares educativos 

que tengan como finalidad dirigir y orientar a los educandos en los procesos de asimilación de los 

contenidos.(7,9) 

A partir de lo antes expuesto y al tener en cuenta que no existen antecedentes de un SE que trate el 

tema de las carillas dentales, la investigación propone como objetivo: Validar un software educativo 

sobre preparación de carillas estéticas para estudiantes y profesores de la facultad de Estomatología 

de Camagüey.  

 

 

MÉTODOS 

Se realizó una investigación educativa de desarrollo tecnológico descriptiva en la Facultad de Estoma-

tología de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagüey, durante el período comprendido desde 

marzo a diciembre de 2024. 

El universo de estudio estuvo conformado por 19 profesores especialistas en Estomatología General 

Integral que imparten la asignatura Operatoria dental y restauración estética en la facultad. También 

se incluyeron siete especialistas del Grupo de Trabajo de Software Educativo (GTSE) de la universi-

dad. Por otro lado, el grupo de usuarios estuvo integrado por 30 estudiantes de tercero y cuarto años 

de la carrera de Estomatología, quienes recibieron con anterioridad el tema de carillas estéticas en la 

asignatura de Operatoria dental y restauración estética en el segundo período desde tercer año co-

rrespondiente al plan E de la carrera. 

Se tuvieron en cuenta como criterios de inclusión y exclusión: 

Criterios de inclusión: 

• Profesores: Poseer categoría docente Auxiliar o superior, más de 20 años en la docencia, espe-

cialistas de Segundo Grado, manifiestan poseer conocimientos en la creación de recursos de 

aprendizaje. 

• Especialistas del GTSE: Categoría docente Asistente o superior. 
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• Manifestar por escrito su conformidad en participar en la investigación (estudiantes, profesores 

y especialistas) 

Criterio de exclusión: Aquellos profesores, especialistas y estudiantes que causaran baja de la institu-

ción o traslado hacia otra.  

La muestra final quedó compuesta por 15 estomatólogos, tres especialistas del GTSE y 30 estudiantes 

de tercer y cuarto años de Estomatología.  

Diseño y elaboración del software: 

Se verificó en la base de datos nacional la inexistencia del tema y se realizó el diseño pedagógico. Pa-

ra la elaboración del SE se recibió la asesoría del Departamento de Tecnología Educativa de la Univer-

sidad de Ciencias Médicas de Camagüey. Los contenidos fueron analizados por especialistas con expe-

riencia en la docencia conjuntamente con la autora para determinar su idoneidad.  

Para la creación del software titulado Carillas estéticas se utilizó la herramienta de código abierto 

eXe.Learning en su versión 2.5.1; esta aplicación multiplataforma permite la utilización de árboles de 

contenido, elementos multimedia, actividades interactivas de autoevaluación, facilitando la exporta-
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La interfaz de usuario se creó sobre la base de facilitar a éste la interacción con los elementos de su 

entorno, apoyado en los conceptos de: Fácil aprendizaje, fácil uso, un lenguaje iconográfico que se 

despliegue y resulte agradable a la vista. (11) 

Validación del software: 

La validación del instrumento se realizó a través de los criterios de validación para software plantea-

dos por Madariaga et al.,(12) donde se realizaron evaluaciones interna y externa.  

Para la validación interna se consideró el criterio de tres expertos en informática médica y cinco  
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profesores de más experiencia que impartieron el tema sobre carillas estéticas previamente.  

A los expertos escogidos se les aplicó una Encuesta de Validación para medir las variables estudiadas 

que permitió determinar la validez del software según el objetivo propuesto que contribuyó a conocer 

la calidad y el nivel de aprobación del uso del instrumento. 

De igual forma fue confeccionada una encuesta de evaluación, anónima, digital, a través de la plata-

forma Google Form, para realizar el análisis de las variables de estudios referente a los criterios de 

evaluación externa del software y la satisfacción con el recurso digital por parte de estudiantes y pro-

fesores.  

Variables de estudio: 

Independiente: Población de estudio 

Dependientes: 

• Criterios para la validación del software según expertos 

• Criterios para la evaluación externa según profesores 

• Criterios para la evaluación externa según estudiantes 

En el caso de la validación del software y la evaluación externa por parte de profesores y estudiantes, 

se tuvo en cuenta tres escalas de evaluación: 

• Deficiente 

• Aceptable 

• Excelente 

Procesamiento estadístico: 

Se empleó la triangulación de la información y estadística inferencial; se trabajó con el coeficiente 

Kappa para establecer la concordancia en los resultados de los cuestionarios de evaluación con una 

confiabilidad del 95 %. Para el procesamiento estadístico se empleó el programa SPSS versión 26.0 

para Windows quitar. 

 

 

RESULTADOS 

La totalidad de los expertos seleccionados para validar el software educativo (N=8) consideró la cali-

dad del contenido, las metas a alcanzar, el diseño de la presentación, la interacción en la usabilidad, 

la accesibilidad, la reusabilidad y la adecuación a un estándar eran excelentes. Sin embargo, un ex-

perto (12,5 %) consideró que la motivación a los usuarios era aceptable y dos (25 %) que la reali-

mentación y adaptación entraban en la misma categoría (Tabla 1). 
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En cuanto a la evaluación externa del software educativo por los profesores, el 100 % (N=15) mani-

festó que el fomento de la creatividad y la motivación era excelente, así como la posibilidad de con-

trolar el aprendizaje en los estudiantes. El 73,33 % de los profesores (n=11) evaluó de aceptable el 

fomento de la colaboración entre usuarios del mismo y el 20 % (n=3) consideró en la misma catego-

ría la adaptación del software a los estilos de aprendizajes posibles a existir en los estudiantes que 

accedan al mismo (Tabla 2). 

Los criterios considerados como excelente, según la evaluación externa de los estudiantes, fueron en 

un 100 % (N=15): la accesibilidad, la satisfacción con los aspectos medidos en el tema, el fácil uso 

del software y la calidad de su contenido. De los estudiantes encuestados, el 20 % (n=6) consideró 

que la presentación del recurso digital ofrecido era aceptable, mientras que el 6,67 % (n=2) ofrecie- 
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ron la misma calificación a la motivación (Tabla 3). 

DISCUSIÓN 

Al validar un software educativo, los expertos deben considerar varios factores claves y entre ellos 

uno denominado usabilidad; de esta forma se aseguran de que el software sea intuitivo y accesible 

para los usuarios y exista facilidad de navegación y la claridad de las instrucciones.(13,14) También 

analizan la efectividad pedagógica, revisando si el software cumple con los objetivos educativos esta-

blecidos y si los contenidos son relevantes y fomentan el aprendizaje activo. La calidad técnica es 

otro aspecto crucial, donde se inspecciona el funcionamiento del software, buscando errores y ase-

gurando que el rendimiento sea óptimo y compatible con diversos dispositivos y sistemas operativos.

(15,16) 

Según Dávila et al.,(7) los expertos tienen en cuenta el nivel de interactividad que ofrece el software; 

para ello se verifica que los estudiantes puedan interactuar de manera significativa con los conteni-

dos y que haya retroalimentación adecuada. La calidad del contenido también es revisada, se asegu-

ra de que la información esté actualizada, estructurada de manera adecuada y se adecue al nivel 

educativo en cuestión. Por último, evalúa el engagement del software, analizando si puede mantener 

el interés y la motivación de los estudiantes y aseguran que cumple con las normativas de seguridad 

y privacidad, protegiendo los datos de los usuarios. 

Navarro et al.,(17) proponen tres dimensiones fundamentales para evaluar un software educativo: el 

aspecto pedagógico, el técnico y el tecnológico. Cada una de estas dimensiones está acompañada de 

características que definen sus propiedades. Los autores han considerado estas tres dimensiones de-

bido a su relevancia en el ámbito educativo, su pertinencia y su capacidad para reflejar los requeri-

mientos del área de la informática y la tecnología. 
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El uso del software educativo no debe limitarse a la simple acumulación de datos; su verdadero pro-

pósito es facilitar un aprendizaje enriquecedor que se conecte con el proceso de adquisición del cono-

cimiento a través de la experiencia. Esta interacción favorece la adaptación del individuo a su entorno 

y a su contexto social, promoviendo así relaciones más efectivas con la sociedad.(18) 

Dussan et al.,(19) describen un estudio realizado con 40 estudiantes de la universidad El Bosque, en 

Colombia, en el año 2021; en dicho estudio se emplearon dos objetos virtuales de aprendizaje para la 

enseñanza de la anatomía dental. Dichos autores determinaron que el criterio de motivación presentó 

un promedio alto por parte de los estudiantes lo que evidenció que estas herramientas digitales son 

consideradas importantes y valiosas para ser usadas en los programas de Estomatología; la innova-

ción, la interactividad, la presentación de los contenidos y procedimientos didácticos fueron conside-

rados relevantes por los estudiantes en su proceso de aprendizaje. 

El reto frente a tanta variedad de percepciones y evaluaciones es significativo. Según González et al.,

(20) en investigaciones llevadas a cabo por varios autores se ha demostrado que las opiniones de los 

estudiantes sobre las TIC no son todas favorables ni uniformes; además, no hay una brecha digital 

según la edad, es decir, no solo el hecho de ser parte de generaciones más jóvenes, hace que el uso 

y el entendimiento de las TIC se valoren por sí mismos. 

Destacan Delgado et al.,(21) que los nuevos entornos de enseñanza y aprendizaje demandan la redefi-

nición de los roles tanto de los profesores como de los alumnos. Los docentes, apoyándose en recur-

sos didácticos, asumen la función de facilitadores, guías o mediadores en el proceso educativo. Por su 

parte, los alumnos adoptan un papel activo, interactuando directamente con el software educativo, lo 

que les permite avanzar a un ritmo acorde a sus necesidades y capacidades. Todo esto se lleva a ca-

bo en un ambiente motivador, enriquecido con imágenes y animaciones que favorecen su aprendiza-

je. 

El software educativo proporciona una herramienta especialmente diseñada para el profesor que es 

autor, usuario y evaluador del objeto virtual de aprendizaje; muchos docentes concuerdan que esta 

modalidad de enseñanza para el área clínica es comprensible y fácil de aplicar con conocimientos y 

recursos informáticos y educativos básicos y, finalmente, los criterios se definen de manera clara para 

asegurar que se interpreten de forma similar al ser aplicados en distintos escenarios.(19) 

A nivel mundial, la información reciente muestra que los maestros entienden bien que los medios o 

canales digitales son importantes para la práctica diaria de la educación. Sin embargo, hay muchos 

maestros que tienen problemas para integrar la tecnología, en comparación con los maestros más jó-

venes que se consideran nativos digitales.(22) 

El uso de herramientas que puedan captar la atención y mejorar el aprendizaje puede ser un apoyo 

como recurso pedagógico para el docente. En la educación superior, la enseñanza requiere no solo  
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calidad, sino también efectividad, para conseguir que el estudiante adquiera los conocimientos y sea 

capaz de aplicarlos, solucionando las situaciones y problemas que enfrente, especialmente, en su tra-

bajo profesional. En el área de la Estomatología, el estudiante debe desarrollar estas habilidades, de 

modo que pueda planificar los tratamientos que ofrecerá a los pacientes.(23) 

Las formas de obtener conocimiento han cambiado a lo largo del tiempo, pasando de una relación 

simple entre profesor y alumno, en la que había una conexión directa entre el que enseña y el que 

aprende. En el aprendizaje virtual, se ve al docente no solo como alguien que transmite información, 

sino que su principal tarea es hacer que el estudiante piense, investigue, haga preguntas y desarrolle 

sus habilidades y competencias, para así lograr un aprendizaje continuo y de tipo bilateral.(24) 

Consideran Guevara et al.,(25) que la incorporación de tecnologías digitales en los planes de estudio de 

la carrera de Odontología ha sido una tendencia global, adaptándose a diferentes niveles según las 

necesidades de estudiantes y docentes. Se han implementado programas de educación en 3D con el 

objetivo de mejorar las habilidades de los estudiantes en la comprensión del espacio y el tiempo, así 

como en la morfología dental y la planificación de tratamientos. 

Para el equipo de investigación queda claro que el estomatólogo no solo se puede limitar a tener un 

dominio de los elementos teóricos (los cuales, por supuesto, serán necesarios para poder establecer 

diagnósticos, esquemas de tratamiento y crear pautas de trabajo que le permitan ejecutar acciones 

de diversas índoles) ya que la misma profesión obliga un dominio de las habilidades manuales sobre 

las intelectuales. El fin del contenido impartido a los estudiantes será la ejecución adecuada de activi-

dades prácticas en la educación en el trabajo. Una forma de comprobar la comprensión adecuada de 

un contenido determinado será un correcto desempeño asistencial. 

 

 

CONCLUSIONES 

La creación y validación de un software educativo sobre carillas estéticas para estudiantes y profeso-

res de Estomatología destacan la importancia de la integración de la tecnología en la educación uni-

versitaria. El software desarrollado demostró ser una herramienta eficaz al proporcionar recursos in-

teractivos y visuales que complementan la teoría y la práctica clínica. Se contribuye así, a una forma-

ción más dinámica y actualizada y una mejor preparación de los futuros profesionales en técnicas 

avanzadas en Estomatología.  
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