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RESUMEN

Introduccidon: Resulta esencial para mejorar la eficiencia de los servicios publicos, invertir en
servicios de salud para mejorar la atencion a empleados lo que no debe considerarse un gasto,
sino una estrategia que favorecera un ambiente laboral productivo.

Objetivo: Identificar estrategias para promover el bienestar de los trabajadores municipales,
mediante la planificacion de la ejecucidon presupuestal sanitaria y planeamiento estratégico para
afrontar el estrés en trabajadores municipales.

Métodos: Se adoptd un enfoque cualitativo con investigacidn-accion, analizando actividades laborales
durante marzo de 2024 y recogiendo informacion sobre la planificacion a corto plazo y resultados.
Se realizaron entrevistas a cinco directivos de subgerencias y coordinadores de una municipalidad
peruana mediante cuestionarios semi-estructurados sobre el manejo del estrés.

Resultados: Las opiniones se centraron en el analisis FODA como herramienta clave para el
planeamiento estratégico, enfocandose en areas vinculadas al desempefio laboral. Los especialistas
entrevistados fueron de areas como: Recursos Humanos, Bienestar Social, Gestion del Riesgo de
Desastres, Tesoreria y Planeamiento y Programacion. Los cuestionarios fueron aprobados por expertos
en gestion publica y adaptados para mantener el interés de los directivos. Se presenté un plan

estratégico a corto plazo para mejorar el desempefio laboral y la salud de los empleados.
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Conclusiones: El bienestar integral, prevenir el estrés y la optimizacion de la carga laboral,
son planes cuya implementacion se realiza de forma escalonada, asegurando que las medidas sean

sostenibles y adaptativas para enfrentar futuros desafios laborales.

DeCS: ESTRES LABORAL; GESTION DEL CAMBIO; GESTION EN SALUD; CONDICIONES DE TRABAIJO;
RECURSOS HUMANOS.

ABSTRACT

Introduction: To improve the efficiency of public services, it is essential to invest in health services
for employee care, which should not be considered an expense, but a strategy that will promote a
productive work environment.

Objective: To identify strategies to promote the well-being of municipal workers, through planning of
health budget execution and strategic planning to deal with stress in municipal workers.

Methods: A qualitative approach with action research was adopted, analyzing work activities during
March 2024 and collecting information on short-term planning and results. Interviews were conducted
to five sub-management executives and coordinators of a Peruvian municipality using semi-structured
questionnaires on stress management.

Results: The opinions focused on the SWOT analysis as a key tool for strategic planning, focusing on
areas linked to job performance. The specialists interviewed were from areas such as: Human
Resources, Social Welfare, Disaster Risk Management, Treasury and Planning and Programming.
The questionnaires were approved by public management experts and adapted to maintain the
interest of managers. A short-term strategic plan was presented to improve the work performance
and health of employees.

Conclusions: Comprehensive well-being, preventing stress, and optimizing workload are plans whose
implementation is carried out in a staggered manner, ensuring that the measures are sustainable and

adaptive to face future work challenges.

DeCS: OCCUPATIONAL STRESS; CHANGE MANAGEMENT; HEALTH MANAGEMENT; WORKING
CONDITIONS; WORKFORCE.
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INTRODUCCION

Es relevante en la gestion y salud publica, la gestidon organizacional en recursos humanos para
planificar y ejecutar presupuestos para afrontar el estrés en municipales. La carencia de presupuesto
en las municipalidades repercute en la ejecucion de obras publicas y por ende en los trabajadores de
las municipalidades.’Y) Si bien las municipalidades estan orientadas a realizar obras publicas,
la cantidad de personal deberia ser variable, dependiendo de las temporadas de recaudacion de
impuestos. Sin embargo, en algunos casos, si la municipalidad no tiene actividades adicionales que
balanceen la carga laboral, se recurre a evaluaciones de desempefio para determinar qué empleados
pueden continuar contratados. Este proceso genera estrés en los trabajadores, quienes luchan por
mantener sus puestos laborales.

En situaciones de sobredemanda laboral, cuando algunos trabajadores se ausentan, los que
permanecen en el lugar de trabajo enfrentan dificultades para cumplir con sus responsabilidades
generandoles estrés. Quienes se ausentan presentan documentacion que justifica su falta de
asistencia, generalmente indicando que han sido atendidos en algun centro de salud, lo que subraya
la necesidad de contar con moédulos de salud dentro de la municipalidad.

Es necesario implementar un plan estratégico para reducir las ausencias y gestionar de manera
efectiva el problema de la impuntualidad. Una de las medidas propuestas es establecer estrategias de
descuentos proporcionales en las remuneraciones de los trabajadores que incurran en ausencias
injustificadas, complementadas con incentivos para aquellos que mantengan una asistencia regular.
La gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo (SST) en el marco de la planificacion
estratégica resulta crucial para anticipar amenazas y mejorar el entorno laboral. Este enfoque permite
a las organizaciones identificar, evaluar y mitigar los riesgos que pueden afectar la salud y seguridad

de los empleados. Segin Acosta et al. @

, un procedimiento estructurado en cuatro fases utiliza
métodos empiricos, como el criterio de expertos, para identificar y evaluar riesgos de manera
efectiva. Este enfoque facilita el calculo del nivel de prioridad del riesgo (NPR), un indicador que
permite priorizar los riesgos segun su severidad, probabilidad de ocurrencia y capacidad de deteccion.
Ademas, se establece la Percepcion de Convergencia Estratégica en la Gestion de Riesgos de SST,
un indicador que ayuda a identificar debilidades en la organizacion y su alineacion con los objetivos
estratégicos.

Condiciones de trabajo en el teletrabajo:

Estupifidn et al.,’® realizan una revision sistematica sobre las condiciones de SST de los teletrabaja-
dores, destacan la importancia de evaluar y mejorar estas condiciones para garantizar la salud de los

empleados municipales, debido a que ciertas actividades se pueden efectuar en la modalidad online.

Implementar soluciones que incluyan capacitacion y establecer sistemas de gestion para el flujo de
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informacién es esencial para una adecuada toma de decisiones. La integracion de herramientas de
gestidn del riesgo permite identificar y evaluar los peligros en el entorno laboral. )

Por otro lado, investigaciones como las de Ortiz et al., ©® enfatizan la necesidad de adaptar las
competencias laborales a las nuevas modalidades de trabajo a distancia. La capacitacién continua es
fundamental, no solo para mantener la productividad sino también para garantizar la salud y el
bienestar de los empleados en un entorno laboral que ha cambiado significativamente.

Colaboracién y mejora continua:

Fomentar un enfoque colaborativo entre investigadores y gestores es esencial para comprender mejor
los desafios existentes y las mejores practicas a seguir.® Los aportes de especialistas en gestién de
salud y seguridad laboral son fundamentales. Es necesario promover investigaciones que evallen la
eficacia de los procedimientos existentes y propongan innovaciones para mejorar la gestion de la
informacion en la planificacidon presupuestaria.’”” De esta manera, se afrontard el estrés los
empleados.®

Alineado con estos elementos, el objetivo principal es implementar un plan estratégico que involucre
a los directivos para reducir las ausencias y promover la puntualidad de los trabajadores en la
municipalidad. Este enfoque no solo mejorara la productividad, sino también el bienestar fisico y
mental de los empleados, contribuyendo a una gestion mas eficiente y saludable en el ambito
municipal.

Gestionar planeamiento estratégico para preservar la buena salud mental:

El bienestar mental de los trabajadores es un componente crucial de su salud integral, especialmente
en entornos laborales con altos niveles de estrés, como es el caso de las municipalidades.
La planificacidon estratégica para preservar la salud mental debe considerar no solo la reduccién de
ausencias fisicas, sino también las medidas necesarias para prevenir el agotamiento y los trastornos
mentales asociados a la presion laboral. V)

La implementacion de estrategias de gestion que promuevan la salud mental en el lugar de trabajo,
tales como programas de apoyo psicoldgico, flexibilidad laboral y la promocion de una cultura
organizacional saludable, son fundamentales para reducir los factores de estrés y aumentar la
motivacion del personal. Ademas, la capacitacion de los directivos y trabajadores sobre cdmo manejar
el estrés y la ansiedad es esencial para crear un ambiente de trabajo positivo.

En este contexto, el establecimiento de medidas para prevenir el agotamiento y otros trastornos
relacionados con la salud mental debe ser una prioridad. La identificacion temprana de los factores de
riesgo asociados con el estrés laboral y la implementacion de intervenciones adecuadas no solo
mejoraran la calidad de vida de los empleados, sino que también contribuirdn a un rendimiento

laboral éptimo. ¥
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Es decir, la gestion estratégica de la salud mental debe promover el bienestar de los trabajadores

municipales, centrados en reducir el estrés.

METODOS

Se adoptd un enfoque cualitativo con Investigacidon-accidn,® analizando actividades laborales durante
marzo del ano 2024, durante el siguiente mes se recogieron informaciones sobre planificacién a corto
plazo y los resultados al finalizar dicho mes; luego se recogieron opiniones sobre la planificaciéon a
corto plazo de cinco directivos de subgerencias y coordinadores de una municipalidad peruana,
mediante cuestionarios semi-estructurados sobre el manejo del estrés.

Se recopilaron opiniones con respecto al FODA (fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas)
por ser un método analitico y una herramienta clave dentro del planeamiento estratégico, empleados
a corto plazo del planeamiento segun la opinidn de cinco directivos de areas vinculadas al desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad, constituido por Subgerentes, todos ellos en calidad
de especialistas de: Recursos humanos, Bienestar social, Gestién del riesgo de desastres,
Tesoreria y Subgerente de Planeamiento y Programacién, a través de cuestionarios
semi-estructurados con respecto a cuatro fases de la investigacidon-accion: diagnédstico, planificacion,
observacion y reflexién.®

Procedimientos:

Las preguntas semiestructuradas estaban circunscritas hacia un plan estratégico para superar las
inasistencias de algunos trabajadores y mejorar la puntualidad a la hora de iniciar las labores.
Fueron aprobadas por tres expertos en gestion publica con conocimientos en gestion de la salud y
gestion ocupacional con un promedio de aprobacion del 97 %. El estilo de las preguntas se ajusté a
un dialogo ameno para preservar el interés de los directivos.

Se indico a los entrevistados, que preservaran su identidad; y se les comunicé que el dialogd tendria
la finalidad de superar las problematicas laborales de asistencia y puntualidad a la hora de iniciar las
actividades laborales.

Recoleccion de datos:

La recogida de los datos durd un tiempo aproximado de 30 minutos en total, para cada fase de la
investigacidn-accidn; cada entrevista fue fragmentada por las multiples actividades de los directivos;
para lo cual, por preferencia de los encuestados, la mayoria prefirié que el didlogo permitiera tomar
nota con informacién manuscrita con boligrafo, los mismos no aceptaron la grabacion auditiva de sus
entrevistas. La recoleccién de los datos la realizd una tercera persona sin relacidon con las actividades
municipales. La actividad fue viable debido a que algunos de los investigadores laboran en la

municipalidad y facilitaron la coordinacién de horarios con los especialistas. Después de obtener Ia
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informacién proyectada, se resumieron los logros a corto plazo y se planific6 a mediano plazo
(para una duracién de tres meses). En ambos casos con respecto a cada una de las cuatro fases:
diagndstico, planificacién, observacién y reflexion.

Procesamiento de la informacion y aspectos éticos:

El procesamiento de la informacidn requirid la recopilacién previa de datos y analisis de riguroso para
asegurar su validez y relevancia, siguiendo métodos estandarizados que garantizaron la integridad y
transparencia de los resultados. En términos éticos, fue fundamental proteger la confidencialidad de
los participantes, obtener su consentimiento informado y minimizar los riesgos asociados con el
estudio. Los investigadores actuaron con honestidad, imparcialidad y respeto, manejando los datos de
manera responsable y evitando sesgos que pudieran distorsionar los hallazgos. Ademas, fue esencial
reconocer adecuadamente las fuentes y prevenir el plagio, promoviendo asi la integridad cientifica y
respetando los derechos de los participantes de acuerdo a los principios éticos de la investigacion

cientifica.

RESULTADOS

Se muestra el plan estratégico a corto plazo con el objetivo mejorar el desempeno laboral y la salud
de los empleados, creando un entorno seguro y saludable para la salud mental y fisica considerando
las siguientes especificaciones segln planeamiento estratégico

A Corto Plazo:

Especialista en Recursos Humanos: Se fortaleceran las estrategias de comunicacién, orientadas a
detectar y abordar problemas emocionales que afecten el desempefio. Se fomentara un ambiente
laboral inclusivo que impulse el bienestar mental, reduciendo asi el ausentismo y promoviendo la
puntualidad, mientras se sensibiliza a los empleados sobre la importancia de cuidar su salud
emocional para mejorar el compromiso y la productividad.

Especialista en Bienestar Social: se profundizara en programas de bienestar integral enfocados en la
salud mental, creando espacios de apoyo psicolégico que permitan a los trabajadores gestionar
el estrés laboral. Se promoveran iniciativas de autocuidado que fortalezcan la resiliencia emocional,
favoreciendo el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y reduciendo el impacto negativo del
estrés en el rendimiento laboral.

Gestion del Riesgo de Desastres: Los protocolos de seguridad se ampliaran para incluir medidas de
prevencion del estrés post-traumatico, ademas de las emergencias fisicas. Se integrara la salud
mental como un componente esencial en la capacitacion, asegurando que los empleados estén
preparados para enfrentar no solo las emergencias fisicas, sino también los desafios emocionales

derivados de situaciones de crisis, minimizando asi el impacto psicoldgico de los desastres.
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Especialista en Planeamiento y Programacién: A medida que la organizacion se adapte a nuevas
dindmicas de trabajo, se optimizaran aun mas las asignaciones de personal para asegurar que se
mantenga una carga laboral equilibrada. Se integrarad la gestién del estrés en la planificacion
operativa, buscando evitar sobrecargas que puedan afectar la salud mental de los empleados,
y fomentando un ambiente donde el bienestar psicoemocional sea una prioridad para la eficiencia
organizacional.

Especialista en Tesoreria: Se continuara evaluando el impacto econémico de las inversiones en salud
mental y bienestar, asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente para reducir el
ausentismo y la rotacién de personal. La transparencia en el uso de fondos permitird priorizar
iniciativas que favorezcan la salud emocional de los empleados, apoyando programas que prevengan
el estrés y la ansiedad, mejorando asi el rendimiento general de la organizacion.

Interpretando los resultados:

El estrés laboral es un desafio creciente. Esta frase es adecuada, pero podria especificarse que se
refiere a un desafio en el contexto municipal o de los empleados municipales. Por ejemplo:
El estrés laboral en los trabajadores municipales es un desafio creciente.

Para abordar este problema, es esencial implementar una planificacidn estratégica que priorice el
bienestar emocional y la salud mental de los empleados.

Se impulsara la implementacion de programas de bienestar integral, para mejorar la expresion,
se puede utilizar: Se promovera la implementacion de programas de bienestar integral, centrados en
la salud mental.

Se continuard evaluando el impacto econémico de las inversiones en salud mental. Considerar:
Se evaluara de forma continua el impacto econdmico de las inversiones en salud mental.

Propuesta de Mejora de la Conclusion:

La conclusion podria estructurarse de manera mas enfatica, enfocandose en los objetivos estratégicos
a largo plazo y el impacto global de la implementacion del plan.

Una mejora de la conclusion podria ser:

La planificacion estratégica para abordar el estrés laboral en los trabajadores municipales debe
ser integral, combinando intervenciones en salud emocional, social y organizacional. Un enfoque
multidimensional que incluya la prevencion, el autocuidado y el apoyo psicoldégico contribuira
significativamente a un entorno laboral mas saludable y equilibrado. Ademas, una adecuada
asignacion de recursos y la integracion de estas estrategias en la cultura organizacional permitiran
reducir el ausentismo, mejorar la productividad y fortalecer el bienestar psicoemocional de los
empleados. A través de un enfoque colaborativo entre especialistas y un compromiso con la salud

mental como prioridad organizacional, se logrard una mejora significativa en el desempefio y la
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calidad de vida de los trabajadores municipales. Este plan no solo pretende optimizar la eficiencia
organizacional, sino también generar un cambio cultural que coloque el bienestar integral de los

empleados como un pilar central en la gestidon publica municipal.

DISCUSION

En el articulo los autores exponen un enfoque integral y estratégico para la gestion de la salud y las
condiciones laborales en el dmbito municipal. Este enfoque, que involucra tanto la concientizacion
sobre la impuntualidad del personal como una planificacién adecuada de remuneraciones, refleja la
importancia de abordar las problematicas laborales desde una perspectiva multidimensional.
A continuacidn, los autores analizan cada seccion y los aspectos claves del enfoque propuesto.

En relaciéon a la planificacion estratégica y gestidn de riesgos, Acosta et al.,'® sefialan que un plan
estratégico bien disefiado, acompafiado de una planificacién de presupuestos especifica para la salud
y el trabajo, es esencial para mejorar las condiciones laborales y la salud de los trabajadores.
Al integrar un diagndstico claro, una planificacién inclusiva, una observacién continua y una reflexién
critica, se puede abordar de manera efectiva tanto la prevencion de riesgos como la mejora de las
condiciones laborales. () Los autores consideran que un enfoque integral de gestién de riesgos no
solo ayuda a mitigar accidentes y enfermedades laborales, sino que también permite crear un entorno
de trabajo mas seguro y saludable. La implementacion de una gestion de riesgos estructurada es
clave para reducir incidentes y mejorar el bienestar organizacional, lo que contribuye a la
sostenibilidad de la institucién.

En el enfoque comparativo sobre la gestidn de riesgos, y coincidiendo con Estupifidan et al., ®
se establece una comparacion importante entre la gestion de riesgos en el trabajo y la formacion en
competencias especificas, como el teletrabajo. La integracion de la gestion de riesgos en la
planificacion estratégica laboral se presenta como una forma efectiva de anticiparse a amenazas
y mejorar las condiciones de trabajo. En este sentido, ambos enfoques —el de formacion de
competencias y el de gestion de riesgos— coinciden en la necesidad de preparar adecuadamente a los
empleados para afrontar los desafios contempordneos, como los derivados del teletrabajo o de
nuevas modalidades de trabajo. La combinacién de la formacién continua y la gestion de riesgos
contribuyen a crear un entorno laboral mas eficiente y seguro, lo que refuerza el rendimiento
organizacional.

Los autores destacan la necesidad de una planificacion institucional eficiente que no solo se
enfoque en el uso prudente de los recursos, sino también en la alineacién de estos con los objetivos

estratégicos a largo plazo. La eficiencia en la planificacion no se limita a la asignacion de recursos,
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sino que también implica la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones, como lo

(19 Este tipo de planificacidn inclusiva en opinién de los

sefialan en su estudio Diaz y Villafuerte.
autores, no solo mejora la gestion de los recursos, sino que también empodera a la comunidad,
permitiéndole influir en la identificacion de prioridades y en la asignacidon de recursos. Ademas,
la participacion ciudadana es crucial para asegurar que las decisiones tomadas reflejen las
necesidades reales de |la poblacidn, y en el contexto laboral, esto se traduce en una mayor alineacion
de las politicas de salud con las expectativas y demandas de los trabajadores.

La ejecucidn eficaz del presupuesto como sefialan Espinosa y Juarez,'?) es otro componente clave de
la gestion estratégica. La planificacion clara, combinada con sistemas de control robustos, permite
una ejecucion presupuestaria mas eficiente que responde a las necesidades prioritarias. Sin embargo,
también se reconoce que existe una falta de investigacidon sobre la relacién entre planificacion y
ejecucion en este ambito, lo que sugiere la necesidad de estudios adicionales para mejorar esta area.
La relacion dindamica entre planificacion y ejecucién permite que las instituciones adapten sus politicas
y asignen recursos de manera mas flexible, mejorando la capacidad de respuesta ante las demandas
cambiantes de los trabajadores y la comunidad.

Las referencias sobre la gestién de la comunicacion y la satisfaccién de los usuarios en hospitales
subrayan un punto importante: la necesidad de garantizar una comunicacion clara y efectiva
dentro de las instituciones de salud. La gestiéon adecuada de las comunicaciones influye directamente
en la satisfaccion de los usuarios y en la calidad del servicio. Este concepto es aplicable también
en la gestién del bienestar laboral, donde la comunicacién abierta con los empleados es clave
para la efectividad de cualquier plan de salud y seguridad, aspectos en el que coincidimos
con Séanchez et al. (%

Ademads, como sugieren Alcas et al.,*® la tecnologia de la informacidén y la comunicacién, puede
desempefiar un papel crucial en la mejora de la planificacion y gestion de la salud ocupacional,
al permitir una mejor gestion de los riesgos y un seguimiento mas preciso de las condiciones
laborales. Ademas, la transparencia en la gestidon de presupuestos y planificacion estratégica es
esencial para mantener la confianza de los empleados y de la comunidad, ya que permite un uso mas
efectivo de los recursos destinados a la salud y bienestar de los trabajadores. (%)

En comparacion con los resultados, Mendizabal et al.,*> mencionan que el Teletrabajo en condiciones
de COVID-19 fue una forma de mitigar el estrés; influyendo la comunicacién, tal como el desarrollado
en las practicas saludables para prevenir la COVID-19;(® otra forma de cémo se percibe la mitigacion
del estrés es cuando se percibe al personal en gestiéon de condiciones laborales que ha podido
manejar el estrés, tal que no le interfiera en sus actividades laborales” o al experimentar
satisfaccion con respecto a un procedimiento tal como el de evaluacion de riesgo bioldgico en

laboratorios clinicos. *®
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Los resultados de la presente investigacion se contrastan con los resultados obtenidos en
comparacién a los beneficios para los usuarios de la planificacién estratégica local concertada y
de la responsabilidad docente en la gestién presupuestaria; (!> asi mismo con la investigacion de
Lépez et al.,®® quienes consideran la importancia de la gestidn funcionaria y liderazgo directivo para

actividades deportivas y salud mental en estudiantes

CONCLUSIONES

Las conclusiones plantean un enfoque a dos plazos (corto y mediano) para implementar un plan que
no solo mejore las condiciones laborales, sino que también promueva el bienestar fisico y mental de
los empleados. Este plan es integral, considerando las medidas preventivas a corto plazo (como la
reduccién del ausentismo y la impuntualidad). Este enfoque escalonado asegura que las medidas
adoptadas sean sostenibles y adaptativas, lo que mejora la capacidad de la gestion organizacional
para enfrentarse a futuros desafios laborales y para manejar el estrés, permitiendo a la municipalidad

adaptarse a los cambios.
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