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RESUMEN

Introduccion: Las demandas sociales requieren de estrategias activas y efectivas como la
metodologia Aprendizaje Mas Servicio, la cual es una practica pedagdgica que permite un acercamien-
to real a los diversos contextos y la resolucién de problematicas sociales.

Objetivo: Conocer la opinion de los egresados de la Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica
del Norte entre los afios 2018-2020, respecto a la metodologia de Aprendizaje Mas Servicio.
Métodos: Investigacion cualitativa, descriptiva y exploratoria mediante un estudio intrinseco de caso.
Muestra no probabilistica por conveniencia y criterios, conformada por 13 egresados de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catdlica del Norte. Se realizaron dos grupos focales, previa firma del
consentimiento informado. El analisis se realizd mediante reduccion de datos, considerando la
exploracién de resultados en tres niveles.

Resultados: En el nivel uno se identificaron 684 unidades de significado, agrupadas en tres

categorias descriptivas, codificadas en funcién de los objetivos de estudio: Develar el significado
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atribuido a la metodologia Aprendizaje Mas Servicio; indagar los factores que inciden en su
desarrollo; descubrir las competencias desarrolladas a través de esta metodologia y explorar su
contribucién al desempefio laboral. En el nivel dos se formaron dos metacategorias: Factores
asociados en el desarrollo de la metodologia de Aprendizaje Mas Servicio, Aprendizaje Mas Servicio y
desarrollo de competencias. En el nivel tres se identific6 un dominio cualitativo: Contribucion del
estudiantado con respecto a la metodologia para el desarrollo de competencias.

Conclusiones: Los egresados valoran el Aprendizaje Mas Servicio y destacan el desarrollo de
competencias como responsabilidad social, respeto por la dignidad de las personas. Esta metodologia
facilita la integracidon de conocimientos tedricos con experiencias practicas, lo que acerca a los

estudiantes a la realidad y mejora su desempefio laboral.

DeCS: METODOLOGIA COMO UN TEMA; APRENDIZAJE; CONOCIMIENTO; RENDIMIENTO LABORAL;
INVESTIGACION CUALITATIVA.

ABSTRACT

Introduction: Social demands require active and effective strategies such as the Learning plus
Service methodology, which is a pedagogical practice that allows a real approach to the various
contexts and the resolution of social problems.

Objective: To know the opinion of the graduates of the Faculty of Medicine of the Catholic University
of the North between 2018-2020, regarding the Learning Plus Service methodology.

Method: Qualitative, descriptive, and exploratory research through an intrinsic case study.
Non-probabilistic sample for convenience and criteria, made up of 13 graduates of the Faculty of
Medicine of the Catholic University of the North. 2 focus groups were held, after signing the informed
consent. The analysis was carried out by data reduction, considering the exploration of results at
three levels.

Results: At level 1, 684 meaning units were identified, grouped into 3 descriptive categories, and
coded according to the study objectives: to reveal the meaning attributed to the Learning Plus
Service methodology; to investigate the factors that influence its development; to discover the
competencies developed through this methodology and to explore their contribution to job
performance. At level 2, 2 meta-categories were formed: “Factors associated with the development
of the Learning Plus Service methodology” and “Learning Plus Service and competency development”.
At level 3, a qualitative domain was identified: “Student contribution to the methodology for
competency development”.

Conclusion: Graduates value Learning Plus Service, highlighting the development of competencies

such as social responsibility and respect for the dignity of people. This methodology facilitates the
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integration of theoretical knowledge with practical experiences, bringing students closer to reality and

improving their job performance.

DeCS: METHODOLOGY AS A SUBIJECT; LEARNING; KNOWLEDGE; WORK PERFORMANCE;

QUALITATIVE RESEARCH.

Recibido: 03/11/2024
Aprobado: 04/04/2025
Ronda: 1

INTRODUCCION

La literatura aporta antecedentes relevantes sobre el redisefio que ha afrontado el sistema educativo
para dar respuesta, eficiente al contexto y las demandas de la sociedad actual, lo que promueve
experiencias de aprendizaje significativas.(*?) Esto implica un gran desafio para las Instituciones de
Educacién Superior (IES) y vuelve relevante los enfoques pedagdgicos en los cuales se relacionan
académicos y estudiantes, para hacer circular y producir nuevos hallazgos e interpretaciones en las
distintas disciplinas y campos profesionales.® De este modo, la educacién se ha trasladado
desde la transmision de contenidos, hacia el aprendizaje centrado en el estudiante, dentro de un
modelo basado en competencias. Dicho enfoque se orienta hacia el desempefio idoneo en diversos
contextos culturales y sociales, a partir del desarrollo y fortalecimiento de las habilidades cognitivas y
metacognitivas, la capacidad de actuacién, el conocimiento y regulaciéon de los procesos afectivos y
motivacionales.

Esto modifica el rol del docente, transformandolo en un gestor y facilitador que reconoce al estudiante
como el centro del proceso para construir aprendizajes significativos sobre la base de conocimientos
previos.(*>® He aqui la importancia y naturaleza de este estudio, cuando surge la metodologia
Aprendizaje+Servicio (A+S) como una practica pedagdgica efectiva a la hora de plantear un
acercamiento real a contextos diversos y en la resolucion de problematicas sociales. Ademas, a partir
del rol y misiéon que poseen las IES, hace que los estudiantes puedan ser mas conscientes de su
importante rol como agentes de cambio.”

Respecto a las evidencias a nivel nacional e internacional, los autores destacan la efectividad del A+S
para el desarrollo de competencias como la responsabilidad social y trabajo en equipo, asi como
mejora la compresion de los contenidos y permite relacionar la teoria y la practica con una
comprensién critica de la realidad. Pese a que algunos estudios mencionan dificultades en su
implementaciéon, resaltan el impacto positivo que tiene y la importancia de la etapa inicial de

preparacion del proyecto para disminuir estas dificultades. 19
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La literatura plantea que las practicas de A+S promueven el desarrollo de competencias,

s.(917:10) | 5 extensién y

contribuyendo asi, al crecimiento personal y social de los estudiante
propagacién de A+S en diversas areas y niveles educativos exige un replanteamiento de las
dimensiones pedagdgicas: aprendizaje, servicio, actividad de utilidad social, participacién y reflexion,
que permitan consolidar un avance eficaz y coherente.!®

Diversos autores destacan que los proyectos de A+S estan de manera directa relacionados con la
responsabilidad social ya que permite al estudiantado sentirse, por una parte, comprometidos con la
sociedad al colaborar para mitigar sus problemas y por otra, satisfechos con la labor que
realizan en beneficio de la comunidad. Ademads, coinciden que las universidades deben incentivar
investigaciones en materia de responsabilidad social e incorporarla como parte de sus lineamientos
mediante politicas de la institucién respecto a gestidn de participacién en proyectos. (°:16)

En Chile, especificamente, el A+S comenzd a ser conocido desde el ano 2000 a través de iniciativas
como el Programa Liceo para Todos del Ministerio de Educacidon. Respecto a las IES, se inicié de
manera formal en el afio 2005 posterior la creacién de la primera unidad de Aprendizaje y Servicio en
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC), lider en la institucionalizacién de este enfoque
pedagdgico.?

Esto ha dado paso a un elevado nimero de proyectos de A+S, sin embargo, no son muchos los
estudios que sistematizan disefios bajo esta metodologia. Ahora bien, esta escasez es aun mayor,
si se vincula esta estrategia con el desarrollo de competencias genéricas o especificas en carreras del
area de la salud.

La Universidad catélica del Norte (UCN), en el afio 2013 implementa la metodologia A+S en la carrera
de Nutricion y Dietética en las asignaturas Educacion Alimentaria Nutricional y Nutricion Comunitaria,
impartidas en el 7° y 8° semestre respectivamente, también en Ingenieria Comercial en el electivo de
formacion profesional Emprendimiento e Innovacion, entregadas en el 8° y 9° nivel académico. Poste-
rior a esto, se comienza el disefio para llevar a cabo esta innovacidén en otras carreras y en cursos
electivos de formacion general que se ofrecen en la UCN Coquimbo. Se conformd una comisién con
profesores de diversas unidades académicas, ademas de representantes del Departamento Estudian-
til, quienes fueron responsables de generar las directrices de esta estrategia en base a recursos bi-
bliogréaficos y la experiencia previa.(?!

Durante el 2017, se incorpora en la materia Ciencias Biomédicas de la Salud, transversalmente en el
tercer semestre de Nutricién y Dietética, Enfermeria y Kinesiologia (NEK). En el afio 2018, tanto en el
9° y 10° nivel académico, se incorpora de manera conjunta a las cuatro carreras durante el
Internado Rural, donde, en equipos multidisciplinarios, integrados por estudiantes de toda la

Facultad y mediante el trabajo colaborativo, se realiza el planteamiento de intervenciones que realzan
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la participacién comunitaria, con una mirada biopsicosocial e integral y que enfatiza el respeto por la
dignidad de las personas. Por ultimo y tras una larga trayectoria, se incluye como un indicador del
Plan de Desarrollo Estratégico 2020-2024.°> Este proceso ha sido guiado por la Direccién de
Innovaciéon Docente y Desarrollo Curricular (DIDDEC), anteriormente conocida como el Centro de
Innovacion Metodoldgica y Tecnoldgica (CIMET), la cual estda encargada de guiar los procesos
curriculares y de formacion docente, cumpliendo con el modelo educativo y los lineamientos
institucionales.(®®

La metodologia A+S es parte de las estrategias utilizadas desde sus inicios en las carreras de la
Facultad de Medicina de la UCN. Sin embargo, existe escasa evidencia respecto a su eficacia e
impacto por lo que se hace necesario analizar criticamente la experiencia desde la perspectiva de sus
protagonistas, permitiendo la mejora continua de las practicas docentes y los procesos formativos.

La pregunta que se pretende responder en el estudio se relaciona a: éCual es la opinidn que tienen
los egresados de la Facultad de Medicina en la UCN entre los afios 2018 y 2020 con respecto a la
metodologia de A+S?, para lo cual se plantea una investigacion cualitativa, descriptiva y exploratoria
mediante un estudio intrinseco de caso.

El objetivo general del estudio fue identificar la opinién de los egresados de la Facultad de Medicina
de la UCN entre los afios 2018 y 2020 con respecto a la metodologia de A+S. En cuanto a los
objetivos especificos, estos corresponden a develar el significado que los egresados le atribuyen a la
metodologia A+S, indagar los factores que inciden en el desarrollo de esta estrategia metodoldgica,
reconocer las competencias que se desarrollan a partir de la utilizacion de la metodologia de A+S y

explorar la contribucién de la metodologia de A+S para el desempefio laboral.

METODOS

El trabajo realizado se enmarcé bajo el paradigma cualitativo,®® descriptivo, al identificar y describir
los diversos factores que ejercen influencia sobre el fendmeno estudiado y exploratorio al conseguir
un acercamiento entre las teorias inscritas en el marco tedrico y la realidad del objeto de estudio. >
El disefio escogido fue un estudio intrinseco de caso, el cual se focaliza en un fenémeno sobre el cual
existe un interés particular, describiéndolo de manera exhaustiva, orientado al analisis de las
relaciones causales que ocurren en estrecha relacién con el contexto en el que se desarrollan y asi
poder elaborar interpretaciones sobre cdmo suceden los hechos, por qué y cudles son las razones.(?®
La muestra estuvo compuesta por 13 egresados durante el periodo 2018-2020 de las carreras de
Facultad de Medicina UCN. (cuatro de Medicina, cuatro de Enfermeria, cuatro de Kinesiologia y cuatro

de Nutricién y Dietética).
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Dada la naturaleza del estudio, donde su finalidad es la comprensién del fenédmeno y no la generaliza-
cion de los resultados, la muestra fue no probabilistica intencionada de casos por criterios y por con-
veniencia, considerando los siguientes criterios de inclusién:

- Egresados de la Facultad de Medicina UCN, sede Coquimbo, durante el periodo 2018-2020.

- Que haya cursado al menos una asignatura (incluyendo Internado Rural) con A+S como estrategia
metodoldgica.

- Que cuente con al menos un afio de experiencia laboral.

- Quienes hayan aceptado participar de forma voluntaria en la investigacion mediante la firma del
consentimiento informado.

Se consideraron como criterios de exclusion aquellos que no cumplieron con los establecidos anterior-
mente.

La técnica seleccionada para esta investigacion fue el Grupo Focal (GF), un tipo de entrevista entre
seis y 12 sujetos, que aborda temas especificos, que permitid indagar en las opiniones, conocimiento,
creencias y sentimientos frente a las mismas. Dentro de sus ventajas, destaca al proporcionar datos
en la propia voz de los sujetos, lo que permite una gran profundidad en el tema.(?®)

Requirid de un moderador, quien actué como facilitador de la mediacion para que las discusiones se
dieran de manera fluida durante las sesiones, debid ser capaz de identificar y de recurrir a técnicas
gue profundizaran la discusion, asi como percibir el instante propicio para introducir preguntas no pre-
vistas en el temario, pero que se revelan esenciales para la elucidacion del tema propuesto. También
se contd con un observador, el cual ejercido un papel destacado en la validacidn de la investigacidén con
GF, analizé la red de interacciones en el grupo y registré las informaciones proporcionadas por los
participantes en las notas de campo. La actividad contd con una pauta guia que permitié el desarrollo
fluido de la sesion y ayudd a la incorporacion o profundizacién de ciertos temas cuando fue necesario.
Por Gltimo, la actividad tuvo una duracién de 120 minutos.?”

Cabe mencionar que los datos se recopilaron hasta llegar al punto de saturacién. Se utilizé el método
de comparacidn constante propuesto por Glaser et al.(*®) En otras palabras, cuando se reunieron prue-
bas y evidencias suficientes para garantizar la credibilidad de la investigacion, lo que ocurrié cuando
los informantes coincidieron en sus observaciones o apreciaciones y se alcanzo6 la redundancia o la
duplicacién de ideas, ademas de obtener la misma o similar informacion al repetir las indagaciones y
ya no hubo aporte de nuevos hallazgos.

Para evitar sesgos y asegurar la rigurosidad cientifica, se aplicaron los criterios de rigor establecidos
por Guba y Lincoln en 1985.(2°3% Estos autores sostienen que la investigacién constructivista requiere
principios distintos a los convencionales, proponiendo la credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad como equivalentes a la validez interna, validez externa, confiabilidad y objetividad,

respectivamente.(31:32)
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Analisis de la informacion

Comienza en forma concomitante con la recogida de datos, por ende, requiere lograr una
sistematizacion de estos mediante la reflexién, de manera que quienes investigan logren ir
construyendo una imagen explicativa y racional del fenémeno estudiado. Osses et al.,®*3% sefiala que
la sistematizacién de datos estd orientada a generar constructos y relaciones entre ellos, de forma
coherente para lograr la teorizacién. Rodriguez et al.,®® propusieron que el andlisis estd configurado
en torno a tres grandes actividades: reduccion de datos; disposicidon y transformacion; obtencion de
resultados y verificacion de conclusiones.

Se adoptd el esquema propuesto por Matthew y Huberman,®® a través de la reduccidon progresiva
(separacion de unidades, agrupamiento, identificacion y clasificacion de elementos), disposicidn,
transformacion y obtencion de conclusiones verificables. En general el nivel progresivo de reduccion y
estructuracion tedrica fue a través de tres niveles:

-Nivel 1: Segmentacién e identificacion de unidades de significado (codificacién) y agrupaciéon en
categorias descriptivas de los fragmentos de texto con sentido semantico relacionado de manera
directa con el caracter reflexivo desde el punto de vista del informante.

-Nivel 2: Construccion de un sistema de nucleos tematicos emergentes o metacategorias (dimension
interpretativa del investigador, a partir de los conceptos del primer nivel).

-Nivel 3: Identificacion de dominios cualitativos (analisis secuencial y transversal de las
metacategorias).

Las tres fases no fueron momentos diferenciados del proceso analitico, sino mas bien diferentes
operaciones (reduccidon de datos, disposicién de datos y obtencién de conclusiones) sobre el cuerpo
de datos que configuraron un solo proceso infragmentable, recurrente, inductivo-deductivo y circular.
En otras palabras, el proceso de analisis fue concurrente con la recogida de datos, sistematico,
ordenado y flexible, lo cual refleja de algun modo el caracter holistico de la investigacion cualitativa.
En cuanto a los aspectos éticos, el estudio se fundamentd en los principios formulados por Emanuel
en 2003 y en los estdndares internacionales establecidos en la Declaracién de Helsinki para la
investigacion en seres humanos.®’>® Ademds, contd con la aprobacién del Comité de Etica de la

Investigacion en Salud de la Universidad Catdlica del Norte, sede Coquimbo.

RESULTADOS
El analisis de los datos derivados de los grupos focales siguié un esquema que en forma progresiva
generd una categoria central que expresa el fendmeno de la investigacidon y que a su vez integra a

categorias y subcategorias que emergieron a través de tres niveles:
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Nivel 1

Para la identificacion y segmentacion de unidades de significado y agrupacidon en categorias
descriptivas, se inicid una primera lectura de todas las transcripciones, lo que permitié tener una idea
global del contenido de las mismas y conocer los temas nucleares en torno a los cuales se articulaba
el discurso de los participantes.

En una segunda lectura, se llevd a cabo la segmentacion de los datos para lo cual se utilizé el criterio
de tema abordado, por tanto, la segmentacion y la codificacién de las mismas se realizaron de modo
simultaneo. Es decir, de los temas que aluden las diversas unidades de significado identificadas se
extraen las distintas categorias donde se incluyen las unidades de significado.

Una vez identificadas todas las unidades de significado que hacian alusién a una misma idea se
seleccionaron las que eran relevantes para los objetivos del estudio y se descartaron aquellas que no
tenia ningun tipo de relacion.

En resumen, categorizacion y segmentacion fueron dos operaciones que se realizaron de manera
simultanea porque el criterio utilizado fue la pertenencia a un determinado concepto o tépico, donde
las unidades que hacian referencia a determinada idea se incluyeron en las categorias que se
correspondian con la misma. El proceso de construccién de categorias fue inductivo, abierto vy
generativo, utilizando como guia la pauta de entrevista y los objetivos de la investigacion. Al final de
este proceso se encontraron 684 unidades de significado relevantes para el estudio agrupado en

3 categorias descriptivas (Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3).
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Tabla 1 Distribucién de frecuencias de unidades de significado de la
categoria: Significado del concepto de Aprendizaje+Servicio que
perciben los egresados de la FAMED, UCN Coquimbo

Frecuencia

Categorias descriptivas Unidades ds slonificad unidades de
nidades de significado
codificadas bt significado
n°® %
Aplicar en una comunidad lo aprendido 51 19,5
Servicio responde a necesidades de
24 9,2
comunidad
Ambito Aprender en base a necesidades de |la
21 8,0
académico comunidad
Acerca a la realidad laboral 16 6,1
Reforzar conocimientos 6 2,3
Significado Abordar problemas de forma integral 2 0,8
del concepto Sociocomunitario 42 16,0
de Dondey Internado en Atencién Primaria en Salud 22 8,4
Aprendizaje con Internados 18 6,9
+ Servicio  quienes se Segundo afio 7 2,7
aplica Cuarto afio 4 1,5
Ferias de promocién de salud 2 0,8
Desarrollo de competencias genéricas 26 9,9
Aprendizaje mutuo 9 3,4
Ambito
Entretenido 5 1,9
personal
Experiencia enriquecedora 4 1,5
Autoconocimiento 3 1,1
TOTAL 262 100

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio,
mayo 2024.
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Tabla 2 Distribucién de frecuencias de unidades de significado

de la categoria: “Factores que facilitan y obstaculizan el

uso de la metodologia de A+S”

Frecuencia
Categorias descriptivas nidudes Gt elavificad unidades de
n es de significado
codificadas ' significado
n® %
Compromiso 20 10,8
Buena comunicacién 17 9,1
Estudiante Claridad de objetivos 16 8,6
Disposicién/motivacién 12 6,5
Factores que
Flexibilidad 4 2,2
facilitan el
Compromiso 12 6,5
uso de la
Grupos establecidos S 2,7
metodologia Comunidad
Temas relacionados a la salud 3 1,6
de A+S
Conocimiento de sus necesidades 2 1,1
Con competencias genéricas para guiar
11 5.9
Docentes proceso
Formacién en el Modelo 7 3.8
Escaso tiempo para esta metodologia 19 10,2
Responsabilidades académicas 8 4,3
Poca guia del tutor 6 3,2
Cambio de tutor docente - | 1,6
Estructura
Factores que Sin suficentes herramientas en primer afio 3 1,6
curricular
obstaculizan Falta integracidn  estudiantes otras
2 1,1
el uso de la universidades
metodologia Falta formacién docente en esta 2 1,1
de A+S metodologia
Predisposicion 12 6,5
Diferentes expectativas 10 54
Comunidad
Diversidad comunitaria 8 4,3
Temas no vinculados con la carrera 4 2,2
TOTAL 186 100

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos

en el estudio, mayo 2024.
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Tabla 3 Distribucion de frecuencias de unidades de

significado de la categoria: “"Contribucion de la metodologia

de A+S para el desarrollo de competencias”.

Frecuencia
Categorias descriptivas unidades de
Unidades de significado
codificadas . significado
n® %
Capacidad de gestion 20 8,5
Liderazgo 12 5,1
Otras Flexibilidad y adaptabilidad 10 4,2
Manejo de grupo 8 3,4
Desarrollo de Resolucién de problemas 7 3,0
competencias Trabajo en equipo 25 10,6
Sello
en el Respeto por la dignidad de las 16 6,8
formativo
pregrado personas
UCN
Responsabilidad Social 11 4,7
Proyecto Capacidad de comunicarse 23 9,7
Educativo Pensamiento critico 14 59
UCN Capacdidad de autoaprendizaje 8 3,4
Responsabilidad Social 27 11,4
Sello
Trabajo en equipo 16 6,8
formativo
Respeto por la dignidad de las 12 51
UCN
personas
Competencias Capacidad de gestion 4 1,7
para el Manejo de grupo B 1,7
desempeiio Otras Resolucién de problemas 3 1,3
laboral Flexibilidad y adaptabilidad 3 1,3
Liderazgo 1 0,4
Proyecto Capacddad de comunicarse 7 3,0
Educativo Pensamiento critico a4 1,7
UCN Capacidad de autoaprendizaje 1 0,4
TOTAL 236 100

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos

en el estudio, mayo 2024.
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Nivel 2

Representa los nlcleos tematicos emergentes o metacategorias que surgen del Nivel 1 agrupadas y
estructuradas en las 3 categorias descriptivas codificadas que emergieron en ese nivel. Para ello se
realizd un proceso de comparacion intercategorias en el que se buscaron similitudes estructurales y

elementos comunes de este analisis, emergiendo dos nucleos tematicos o metacategorias que

representan la realidad estudiada tal como lo describen los informantes claves (Tabla 4).

Tabla 4 Metacategorias y definicion.

Metacategorias

Definicién

Factores asociados en el

1 desarrollo de la metodologia

de A+S

Apreciaciéon de los estudiantes en relaciéon con
factores que facilitan y dificultan el desarrollo de
la metodologia de A+S. Identifican aspectos del
estudiante y docentes que les facilita vy
elementos de la estructura curricular que les
obstaculizan. Algunos componentes de Ila
comunidad para estos informantes son
facilitadores y obstaculizadores para la puesta

en marcha de esta metodologia.

A+S y desarrollo de

competencias

Opiniones del estudiantado afines con el
significado del concepto A+S y su vinculacién
con el desarrollo de competencias Sello
Formativo UCN y Proyecto Educativo UCN, tanto

en el pregrado como para el desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el

estudio, mayo 2024.

Nivel 3

Posterior al analisis secuencial y transversal de las metacategorias, se realizd una reconstruccion
sintética desde una perspectiva ética, donde emergié un dominio cualitativo. En cierto sentido todas
las opiniones que expresaron los estudiantes participantes en el estudio estdn reflejadas en el
dominio emergente que se ha definido. Sin lugar a duda que la negociacién de significados e
interpretaciones se llevo a cabo en forma conjunta con académicos colaboradores que han contribuido

en buena medida a este fin. A continuacion, se presenta el dominio cualitativo emergente de la

reduccion de las metacategorias con sus respectivas categorias (Tabla 5).
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Tabla 5 Dominios cualitativos y definicion.

Dominios cualitativos Definiciéon

Contribucion del | Evidencia la valoracién del estudiantado con
estudiantado con respecto a | respecto al desarrollo de competencias que se
la metodologia A+S para el | adquieren con la metodologia A+S en el

desarrollo de competencias. pregrado y futuro desempenio laboral.

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el
estudio, mayo 2024.

DISCUSION

La discusion se realizd con base a los hallazgos obtenidos en los resultados, mediante un analisis
critico y comparativo, dados los objetivos de investigacién, supuestos, marco teorico y estado
del arte.

Se han evaluado diversos estudios, tanto a nivel internacional como nacional, para determinar el
impacto del A+S en la formacion de estudiantes y su contribucién al desarrollo de competencias,
permitiendo una comprension profunda de como los estudiantes de la Facultad de Medicina UCN
perciben y experimentan el A+S, los factores que influyen en su implementacion y su impacto en el
desarrollo de competencias.

Conexion de resultados con los objetivos especificos

Los egresados atribuyen al A+S un significado profundo y positivo y destacan su relevancia, tanto en
lo personal con el desarrollo de competencias, como en lo académico al favorecer la aplicacién de lo
aprendido, responder a las necesidades comunitarias y acercarlos a la realidad laboral. Estos
antecedentes son consistentes con los expuestos por Godoy et al.,® Maldonado y Toro,*V) Vivero y
Molina, ¥ Chambi ®* vy Liesa et al.,!> quienes identificaron la contribucion del A+S para el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, permitiendo la comprension critica de la
realidad, la articulacién de lo tedrico con lo practico y el acercamiento al mundo laboral. Esto respalda
la implementacion de esta estrategia como un componente esencial en los curriculos educativos para
la formacidn integral.

Las competencias mas valoradas fueron aquellas relacionadas con el Sello Formativo UCN, en especial
la responsabilidad social y el respeto por la dignidad de las personas, lo que es coherente con lo
expuesto por Martinez et al.,® Maldonado y Toro,*) y Mayor y Guillen,'® donde se destaca el
aumento de la responsabilidad social en los estudiantes mediante el A+S. Este resultado refuerza la
idea de que esta estrategia metodoldgica puede ser una herramienta clave en la formacidn académica

como el compromiso y responsabilidad social.
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Los egresados reconocen que la metodologia A+S ha tenido un impacto significativo en el desempero
laboral, fortaleciendo competencias clave para su desarrollo profesional.

Evaluacion de los Supuestos

La mayoria de los entrevistados reconocen el significado de la metodologia de A+S, destacando el
ambito académico. Los resultados confirmaron que la mayoria de los egresados tienen una
comprension clara de la metodologia A+S y valoran su impacto académico, lo cual se alinea con el
supuesto inicial.

Los informantes claves describen mas factores obstaculizadores que facilitadores para el desarrollo de
esta metodologia. Este supuesto fue parcialmente confirmado, ya que, aunque se identificaron
elementos obstaculizadores en la estructura curricular y algunos componentes que provienen de la
comunidad, como la predisposicidon y las diferentes expectativas, destacan de manera significativa los
facilitadores como la motivacion del estudiantado, el compromiso de la comunidad y docentes con
competencias para guiar el proceso. Esto es consistente con los resultados expuestos por Maldonado
y Toro en 2020 donde la mayoria de los estudiantes considera que el A+S mejora el aprendizaje y
contribuye a la responsabilidad social pese a los obstaculos durante la implementacion.

Algunos aspectos detectados en la investigacidon son consistentes con Godoy et al.,® y Palape

(12)

et al., quienes también reconocen el escaso tiempo y responsabilidades académicas como

obstaculizadores, junto a la predisposicion y las expectativas de la comunidad. Otras investigaciones

(15 destacan la importancia de una guia entre docentes para la

como la de Liesa et al.,
implementacién de experiencias con A+S, al favorecer el conocimiento necesario para el éptimo
desempefio de su rol como facilitador del proceso. Esto es respaldado por Llerena et al.,®”) quienes en
2018 evaluaron el impacto de la formacién en el desarrollo de los profesores, resaltando la
satisfaccion de los mismos frente a la preparacion recibida y la necesidad de educacion continua para
su desarrollo y perfeccionamiento. Esto deja en evidencia el impacto positivo de contar con estas
instancias que ayuden a los docentes a reflexionar sobre su practica y adoptar enfoques integrales.
Gran parte de los entrevistados reconocen que esta metodologia contribuye mas al desarrollo de
competencias Sello Formativo UCN que al resto de las declaradas en el Proyecto Educativo
Institucional. Los datos respaldan este supuesto, indicando que los egresados perciben una mayor
contribucion de la metodologia A+S para la responsabilidad social y el respeto por la dignidad de las
personas, lo cual es consecuente con lo expuesto en el estado del arte por los autores citados. Cabe
destacar que existen competencias del proyecto educativo que también son reconocidas por los
egresados como el trabajo en equipo, capacidad de comunicarse y el pensamiento critico.

Ademads, los egresados reconocen otras que no estan contempladas pero que, sin embargo, son

relevantes en el proceso de formacion de pregrado como la capacidad de gestion, liderazgo y

flexibilidad.
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La contribucién de esta metodologia en el desempefio laboral se relaciona de manera directa con el
desarrollo de las competencias tanto del Sello Formativo UCN como las declaradas en el Proyecto
Educativo Institucional. Este supuesto fue corroborado, ya que los egresados mencionaron que estas
han sido cruciales para su desempefo profesional. De nuevo se realza el respeto por la dignidad de

las personas y la responsabilidad social, seguidas de otras como la comunicacion efectiva.

CONCLUSIONES

La metodologia A+S es altamente valorada por los egresados de la Facultad de Medicina UCN,
quienes destacan la importancia de esta estrategia tanto en la formacion académica como en su
aplicacién en la vida profesional y mercado laboral. Sin embargo, es necesario abordar los obstaculos
identificados, realizando ajustes en la planificacion de los proyectos con A+S para maximizar su
efectividad. Esto incorpora un desafio constante para todos los actores involucrados en este proceso
formativo.

Los egresados evaluaron de manera favorable los diferentes aspectos asociados a una experiencia de
A+S. Estos resultados sugieren promover una mayor integraciéon en el curriculo académico y su
implementacion como metodologia para la formacién integral de los estudiantes desde el plan basico.
Los estudios revisados junto a los resultados obtenidos indican que la metodologia A+S tiene un
impacto positivo en la formacidn de los estudiantes, desarrollando competencias clave, principalmente
la responsabilidad social. La implementacion efectiva de esta metodologia, con las mejoras sugeridas,
puede potenciar aiun mas estos beneficios, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y a

su compromiso con la sociedad.
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