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RESUMEN

Introduccion: El personal administrativo estd propenso a factores de riesgos ergondmicos que
impactan su bienestar y provocan una incapacidad temporal.

Objetivo: Identificar los factores ergondmicos asociados a la incapacidad temporal en administrativos
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Coordinacion Zonal 1.

Métodos: Se realizd un estudio observacional descriptivo transversal, durante el afio 2021.
La poblacién estuvo constituida por 41 trabajadores del citado ministerio. Se utilizd el cuestionario
Nordico de Kuorinka para recopilar la informacion y una encuesta confeccionada por los autores.
Resultados: El 44 % de los trabajadores presentd incapacidad temporal. Predominaron en este
grupo las féminas (77,8 %) y las edades entre 37 y 46 afos (72,2 %). Se identific6 que todos los
trabajadores con incapacidad temporal presentaron factores psicosociales y el 83,3 % ergondmicos.
Ambos riesgos, se asociaron con la incapacidad temporal, al igual que el riesgo ergondémico
relacionado con el tiempo prolongado en posicidon de sentado y la utilizacion de las manos por
periodos prolongados. Las zonas con mayores sintomas musculo esqueléticos fueron la regién dorsal o
lumbar (41,5 %) y el hombro (36,6 %).

Conclusiones: Existe una alta incidencia de incapacidad temporal, asociadas a riesgos psicosociales y
ergonémicos, que perjudican la salud y la productividad de los administrativos para desempeiiar las
tareas. Estos factores pueden ser mitigados con la implementacién de protocolos de vigilancias,

medidas preventivas y programas educativos.
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ABSTRACT

Introduction: Administrative staff are frequently exposed to ergonomic risk factors that affect their
health and cause temporary disability.

Objective: To identify ergonomic factors associated with temporary disability in administrative staff
of the Ministry of Economic and Social Inclusion, Zonal Coordination 1.

Methods: A cross-sectional, descriptive, observational study was carried out during 2021.
The population consisted of 41 workers from the aforementioned ministry. The Nordic Kuorinka
questionnaire was used to collect the information and a survey prepared by the authors.

Results: 44 % of the workers had temporary disability. The majority in this group were women
(77.8 %) and those aged between 37 and 46 (72.2 %). It was identified that all the workers with
temporary disability had psychosocial factors and 83.3 % ergonomic factors. Both risks were
associated with temporary disability, as was the ergonomic risk related to prolonged sitting and the
use of hands for prolonged periods. The areas with the greatest musculoskeletal symptoms were the
dorsal or lumbar region (41.5%) and the shoulder (36.6%).

Conclusions: There is a high incidence of temporary disability, associated with psychosocial and
ergonomic risks, which affect the health and productivity of administrative staff when performing their
tasks. These factors can be mitigated by implementing surveillance protocols, preventive measures

and educational programs.

DeCS: ADMINISTRATIVE PERSONNEL; OCCUPATIONAL HEALTH; RISK FACTORS; ERGONOMICS;
SICK LEAVE.
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INTRODUCCION

La incapacidad temporal (IT), como sefialan Martin et al.,) es la situacién en la que se encuentra un
trabajador que, a consecuencia de una enfermedad o accidente, estd impedido para desempefiar de
manera temporal su trabajo y requiere asistencia sanitaria.

La IT impacta no solo el estado de salud y bienestar de los recursos humanos, sino también el

entorno familiar y la eficacia y sostenibilidad de los centros laborales. Los trabajadores se exponen a
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factores que ademas de constituir un riesgo para la salud, pueden conllevar a una IT. Entre estos
factores se encuentran el trabajo estresante, los entornos psicosociales y la carga postural.
Sin embargo, existen métodos de la disciplina Ergonomia que permiten contrarrestar los impactos
negativos en la salud de los trabajadores. ¥

Segun refiere Auqui,’® el riesgo ergondémico estad dado por todos aquellos objetos, puestos de trabajo
gue encierran la capacidad potencial de producir fatiga fisica o desérdenes musculo-esqueléticos.
Es decir, que los riesgos estan relacionados con la posibilidad de sufrir trastornos musculoesqueléticos
(TME) a causa de la naturaleza y exigencia de las actividades fisicas realizadas durante la jornada
laboral en el puesto de trabajo.®

Por otra parte, los factores ergondmicos son caracteristicas laborales que aumentan el riesgo de que
el trabajador presente problemas de salud.® Salazar et al.,® refieren que estos tipos de factores
estan vinculados con la actividad fisica, los movimientos repetitivos y las posturas forzadas vy
prolongadas. Estos elementos pueden ocasionar trastornos de salud que afectan al sistema
musculoesquelético del cuerpo humano, que incluye: Huesos, musculos, tendones, ligamentos,
nervios y vasos capilares.®

Tanto la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),”” como la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) han evaluado los efectos de las enfermedades y lesiones laborales a lo largo del tiempo.
La OMS en el ano 2021 reportd que alrededor de 2 000 000 de individuos fallecen cada afno debido a
motivos laborales. También indica que los TME son la causa principal de incapacidades a nivel global,
provocando jubilaciones tempranas.® Se reporta que entre el 20 y 30 % de la poblacidn experimenta
TME y que estos son la segunda causa de discapacidad.®

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social realizé un estudio con la poblacién trabajadora y obtuvo
que los TME son los de mayor carga de morbilidad laboral (87 %).(!® Ademas, se informa que
los riesgos de mayor frecuencia relacionados con las enfermedades laborales fueron los de tipo
ergondmico (79,8 %) y el estrés, la causa indirecta prevalente (22,5 %).(*%

La salud ocupacional se considera un derecho humano,® al igual que el derecho al trabajo y asi
queda establecido en la Constitucién de la Republica de Ecuador,*? en su articulo 326, donde queda
definido que los trabajadores tienen el derecho de desempefiar sus actividades laborales en
ambientes favorables para la salud. Sin embargo, aln existen dificultades en cuanto a las condiciones
laborales en los diferentes sectores de la sociedad ecuatoriana.

Las actividades laborales que realizan los administrativos, son por lo general en oficinas,
donde predominan los entornos tranquilos y en apariencia seguros; pero, no dejan de estar expuestos
a riesgos ergonémicos.(® Con frecuencia permanecen mucho tiempo en una misma posicidn y realizan
constantes movimientos con las manos, factores que como refiere Garcia et al.,*® se asocian a los
TME. Sin embargo, son escasos los estudios dirigidos a identificar los factores ergondémicos en este

tipo de trabajadores y su relacion con la IT.
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Al tener en cuenta el planteamiento anterior y dada la importancia e impacto econdmico y social del
tema, se desarrolld una investigacién en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES),
coordinacion zonal 1 de Ecuador durante el afio 2021, que permitid dar respuesta a la siguiente
interrogante cientifica: ¢éCudl es la incidencia de la IT en el personal administrativo del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) y los factores ergondmicos asociados? Por lo que el objetivo de
los autores fue identificar los factores ergonémicos asociados a la incapacidad temporal en el personal

administrativo del MIES.

METODOS

Se llevd a cabo una investigacion cuantitativa, de tipo observacional, descriptiva y transversal en el
ano 2021, que permitid a través de la aplicacién de encuestas obtener informacién sobre los factores
ergondmicos que contribuyeron a la IT en el personal administrativo del MIES, coordinacion zonal 1
de Ecuador.

La poblacion estuvo constituida por todo el personal de administracion publica (41 trabajadores) del
MIES Coordinacion zonal 1 que se encontraban laborando al momento del estudio, excluyéndose a los
trabajadores con antecedentes de lesiones osteomusculares de origen no ocupacional.

Se utilizo6 el cuestionario Nérdico de Kuorinka,*® para recopilar la informacién relacionada con los
sintomas musculo esqueléticos y una encuesta elaborada por los autores en funcion del objetivo.

Las variables incluidas en el cuestionario, se registraron en una hoja de Excel que permitié organizar
revisar, procesar y analizar los datos recogidos. Se empled el sistema SPSS (version 21) para el
procesamiento de los datos. Primero se realizé analisis univariado de cada una de las variables y se
evalud la posible asociacion entre los factores de riesgos y la IT. Fue utilizado el porcentaje y la
media, como medida de resumen y para la validacion estadistica el Test exacto de Fisher empleando
un nivel de significacién de 0,05.

Se cumplieron los principios de la bioética médica (beneficencia y no maleficencia, justicia vy
autonomia) y a todos los trabajadores se les solicitd su aprobacion para participar en el estudio,

a través de una planilla de consentimiento informado, previa explicacién del objetivo de la misma.®®

RESULTADOS
Se pudo constatar que, durante el periodo de estudio, el (44 %) 18 de los trabajadores presentd IT.
Resulta importante destacar que la mayoria de las IT fue por enfermedades comunes y solo dos por

accidente. Y ninguno de ellos requirié reposo por mas de 365 dias (Figura 1).
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23; 56 %

B Presente [JAusente

Fuente: Tabla 1.

Figura 1 Incidencia de la IT en los trabajadores administrativos.
Coordinacion zonal 1 del MIES.2021

En los trabajadores con IT predominaron las féminas 14 (77,8 %) y los rangos de edades entre 37 y
46 afios 13 (72,2 %). Se obtuvo una edad promedio de 42,2 afios y con respecto al cargo, 66,7 %
eran técnicos. De forma general se obtuvo que el tiempo promedio que llevaban desempefidndose en

la labor de administrativo fue de 7,5 afios y el 8 (44,4 %) tenian menos de cinco afios en el puesto

(Tabla 1).
I Tabla 1 Caracterizacion de trabajadores administrativos con IT
Trabajadores administrativos con incapacidad temporal

Variables Categorias L %
Sexo Masculino 4 22,2
Femenino 14 77,8
Edad 27 - 36 2 11,1
(¥ = 42,2 aitos) 37 - 46 13 72,2
47 - 56 3 16,7
Tiempo de trabajo 5 0 menos 8 44 4
como 5-10 3 16,7
administrativo Mas de 10 7 38,9

(¥ = 7.5afi0s)
Cargo Administrativos 3 16,7
Técnicos 12 66,7
Conserjes 2 11,1
Conductores 1 5,5

Nota: Porciento calculados en base al total de trabajadores con IT.

Al analizar los tipos de riesgos laborales, se identifico que los psicosociales fueron los mas frecuentes
(85,4 %) 35, seguidos en orden de frecuencia por los ergondmicos 24 (48,7 %). Se destaca que en el
(83,3 %) 15 de los que presentaron IT estuvieron expuestos a riesgos ergonomicos y la mayoria a

mas de un factor de este tipo (Tabla 2).
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Tabla 2 Trabajadores administrativos segun riesgos laborales e incapacidad temporal

Incapacidad temporal

Tipo de riesgo Presente Ausente Total
(18 trabajadores) (23 trabajadores) (41 trabajadores)
No. % No. % - %
Ergonomicos 15 83,3 9 47,4 24 48,7 0,0220%
Fisicos 6 33,3 3 13 9 21,9 0,1193
Biologicos ;& 111 0 0 1 2,4 0
Psicosoacales 18 100 23 73,9 35 85,4 0,0190%

Nota: Porciento calculados en base a la cantidad de trabajadores por columnas.

Al relacionar cada uno de los riesgos con la IT, se constatd asociacion estadisticamente significativa
con el riesgo ergonémico y el psicosocial (p<0,05).

Los factores de riesgos ergondémicos mas frecuentes fueron el tiempo prolongado en posicion de
sentado 15 (36,6 %), las posiciones poco confortables e incdmodas 12 (29,3 %) y la utilizacion de las
manos por periodos prolongados 9 (21,9 %). Se sefala, que la mayoria de los factores identificados
estuvieron presentes con mayor porcentaje en el grupo de trabajadores con IT.

En algunos factores no fue posible aplicar la prueba de hipétesis Chi cuadrado de independencia, por
no cumplirse los supuestos. En el caso de del tiempo prolongado en posicién de sentado y la
utilizacion de las manos por periodos prolongados se constatdé asociacion estadistica con la IT

(p<0,05) (Tabla 3).

Tabla 3 Incapacidad temporal segun factores de riesgos ergondmicos I

Incapacidad temporal
Presente 18 Ausente 23 Total 41
trabajadores trabajadores trabajadores
No. % - %o No. O

Tiempo prolongado en 10 55,6 5 21,7 15 36,6
posicion de sentado

Factores de riesgos

ergonomicos

0,0282%

Posiciones poco confortables e 5 27 .8 7 30,4 12 29,3 0,5657
incdmodas

Litilizacion de las manos por 7 38,9 2 B,7 9 21,9 0,0260%
periodos prolongados

Esfuerzo vocal 5 27,8 2 8,7 7 17,1 0
Movimientos repetitivos 5 27,8 & 26,1 11 6,8 0,9036
Ventilacidn insuficiente 2 11,1 0 0 2 4,9 0
Propension a caidas de alto 2 11,1 0 0 2 4.9 1]
nivel o caidas de objetos

Presidn directa y prolongada 1 5,6 0 0 1 2.4 (1]
de alguna parte del cuerpo

sobre superficies duras

Alto uso de la fuerza muscular 2 11,1 0 0 2 4,9 0

Mota: Porciento calculados en base a la cantidad de trabajadores por columnas.
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Los resultados del Cuestionario Nérdico permitieron constatar que en los ultimos 12 meses, las re-
giones del cuerpo mas afectadas por TME fueron el cuello 20 (48,8 %), la regién dorsal o lumbar 17
(41,5 %) y el hombro 15 (36,6 %) y en la Ultima semana antes de aplicar la encuesta, la region

lumbar 17 (31,7 %) y el cuello 12 (29,3 %) (Tabla 4).

Tabla 4 Trabajadores administrativos segun zonas afectadas
por TME en los dltimos 12 meses vy 7 dias

Zonas afectadas Sintomas durante los dltimos
(Gltimmos 12 meses) 12 meses 7 dias
No.

Cuello 20 48,8 12 29,3
Hombro 15 26,6 7 17,1
Region dorsal o lumbar 17 41,5 13 21,7
Codo o antebrazo 2 7.3 2 4,9
Mufeca © Mmano =] 19,5 (=] 14,6

MNota: Porcientos calculados en base a los 41 trabajadores.

Con respecto a las causas de los TME, el mayor porciento de trabajadores (51,2 %), se la atribuyen
al estrés, un 24,4 % a la exposicidon prolongada frente a la computadora y manejo del mouse y el
19,5 % a malas posturas (Tabla 5).

Tabla 5 Causas de los sintomas musculo esqueléticos
segun ra:gién del cuerpo

Causas No. %

Estrés 21 51,2
Exposicion prolongada frente a la computadora 10 24,4
y/o manejo del mouse

Malas posturas 8 19,5
Sobrecarga laboral 5 12,2
Accidente de transito 5 12,2
Cansancio 3 7.3
Movimientos repetitivos 3 7.3
Contracturas 3 7.3
Cambio brusco de temperatura 2 4,9
Mucho tiempo sentada 2 4,9

Mobiliario inadecuado (silla) 2 4,9

DISCUSION

Seguln Valero,*® la IT es una ventaja de la seguridad social asistencial, ya que permite a personas
enfermas recuperarse y compensar la falta de ingresos laborales. En Ecuador existen normativas pa-
ra la seguridad y salud laboral, sin embargo, algunas organizaciones no las cumplen.”

La presencia de riesgos laborales, trae como consecuencia que los trabajadores enfermen y presen-
ten IT. Este estudio mostré un alto porcentaje de trabajadores administrativos con IT; resultados
gue evidencian el peso que representa la IT para el MIES, en cuanto a rendimiento laboral. Segun
refieren Lopez et al.,!® existen estudios que demuestran el incremento de IT a nivel mundial, con

altos costos para las organizaciones y la sociedad.
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es muy complicado determinar la relacién efecto-causa y por ende la IT resultante. ** Sin embargo,
aunque la incidencia de la IT en el estudio fue elevada, ningun trabajador requirié reposo por mas de
un ano, lo que indica que las enfermedades o lesiones no fueron de larga duracién.

Otro aspecto relevante, fue el predominio de féminas con IT, lo cual puede estar relacionado tanto
por factores sociales, biolégicos, como laborales. Lépez,(*®) refiere que las mujeres tienen mayor
probabilidad de sufrir IT causadas por problemas ergondmicos, debido a la doble carga (laboral y
doméstica). Los resultados coinciden con los de Rivera, % quien encontré predominio de mujeres en
el personal administrativo estudiado (60,09 %); sin embargo, con respecto a la edad difieren, repor-
tando un mayor porcentaje en el grupo de 20 a 30 afios.

Una de las principales causas de IT, son los TME relacionados con riesgos laborales, son los trabajos
que requieren movimientos repetitivos o posturas inadecuadas aumentan el riesgo de lesiones, que
resulta en ausencias laborales?%2!) En la investigacion, se constaté asociacion significativa entre los
riesgos ergondmicos y los psicosociales con la IT. La presencia de riesgos psicosociales en todos los
trabajadores con IT sugiere, que son importantes predictores de estrés laboral.

El alto porcentaje de trabajadores con IT que estuvo expuesto a riesgos ergonémicos fue otro indica-
dor que refuerza la idea de que las condiciones fisicas del trabajo desempefian un rol fundamental
en el desarrollo de los TME. De acuerdo a los datos proporcionados por la oficina de estadistica de la
Unidn Europea, alrededor del 40 % de las enfermedades laborales estan asociadas con TME, respon-
sables del 50 % de las ausencias laborales de mas de tres dias y del 60 % de las incapacidades la-
borales permanentes. (32

Con respecto a los riesgos ergondmicos, el personal administrativo, pasa muchas horas sentados
delante de una computadora y realizan tareas repetitivas. Actividades que pueden generar proble-
mas ergonomicos, tales como: Malas posturas, tensién en el cuello, hombros y hasta sindrome del
tunel carpiano. ®® Los datos obtenidos corroboraron el planteamiento anterior, ya que la exposicién
prolongada frente a la computadora y las malas posturas fueron causas comunes de los TME en el
estudio, e indica que la ergonomia debe ser una prioridad para prevenir la IT.

Chavez, @ identificé riesgo de TME en administrativos debido a posturas forzadas y movimientos
repetitivos durante tiempos prolongados frente a una computadora. Sin embargo, Saenz, ® obtuvo
un bajo porcentaje de TME (16,2 %) y Rivera,®? sefialé que la posicién de sentado por mas de cua-
tro horas (70,91 %) vy la utilizacién intensa de los dedos (61,82 %), fueron las variables ergonémi-
cas mas comunes. El cuello, hombros y espalda dorsal fueron las areas mas afectadas.

Durante el ultimo afio los trabajadores incluidos en la investigacion presentaron TME, especialmente
en la zona dorsal o lumbar y la del cuello. Resultados que difieren de la investigacién de Pajoohnia et

al., ®® quienes refieren que en los administrativos estudiados las dreas mas afectadas fueron la

http://revistaamc.sld.cu/ (B8 ev-ne ]



http://revistaamc.sld.cu/

la rodilla (56,8 %), los hombros (54,1 %) y el cuello en conjunto con la parte alta de la espalda
(40,5 %). De la misma forma, Azadchehr et al., ¥/ reportan que las regiones mas perjudicadas
fueron el cuello, la lumbar y la dorsal.

Robles y Ortiz, *® obtuvieron que el 86,67 % de los trabajadores de las dreas administrativas en-
trevistados, presentaron TME en los ultimos doce meses, principalmente en el cuello (88,89 %) y
las zonas dorsal o lumbar (46,67 %).

Segln Ordofiez et al., *® |os trabajadores administrativos en Colombia se ven afectados por facto-
res ergondmicos, tales como, posturas incomodas, movimientos repetitivos, levantamiento de ob-
jetos pesados y uso prolongado frente a pantallas de computadora. Por otra parte, Parra, ©% refle-
ja que las malas posturas y las actividades repetitivas que realizan los administrativos son causas
de TME.

Las malas posturas que se adoptan durante las actividades administrativas, pueden causar des-
equilibrio en el cuerpo y afectar el complejo biomecanico. Ademas, la mala adaptacion del espacio
fisico, puede provocar fatiga y microtraumas en diferentes partes del cuerpo. )

Los autores consideran que el sexo, la edad y las comorbilidades del trabajador son factores no
modificables, sin embargo, existen otros factores que si pueden modificarse. La reduccion de los
riesgos laborales es vital para modular el entorno de trabajo del sujeto y disminuir las bajas labo-
rales. Si esto se lograra, contribuiria a disminuir la incidencia TME; las ausencias laborales, asi co-
mo los costos sanitarios.

Refieren Carrasco et al., (*® que las capacitaciones son la manera mas eficaz para que los trabaja-
dores puedan evitar las lesiones. Los hallazgos logrados en la investigacién, inducen la necesidad
de disefiar e implementar programas educativos enfocados en la prevencién de TME, aplicar un
protocolo de vigilancia para identificar de manera oportuna los riesgos, manejarlos de forma ade-
cuada y reducir la incidencia de IT en el MIES. Ademas de, mejorar las condiciones ergonémicas y

psicosociales en el ambiente laboral donde se desarrollé la investigacién.

CONCLUSIONES

Existe una alta incidencia de incapacidad temporal, asociadas a riesgos psicosociales y ergonémi-
cos, que perjudican la salud y la productividad de los administrativos para desempefiar las tareas.
Estos factores pueden ser mitigados con la implementacion de protocolos de vigilancias, medidas

preventivas y programas educativos.
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