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RESUMEN

Introduccion: El liderazgo en Enfermeria constituye tépico de prioridad de importantes organismos
internacionales. Después del diagnéstico realizado en el Departamento de Enfermeria del Hospital
General Provincial Camilo Cienfuegos de Sancti Spiritus, se propuso un sistema de formacion a los
decisores administrativos que contribuya a la formacion del liderazgo imprescindible en la formacion
de sus competencias.

Objetivo: Evaluar el impacto de la implementacién de un sistema de formacién en liderazgo para
enfermeras.

Métodos: Se realizdé un estudio pre-experimental de enero a diciembre de 2023, la poblacién estuvo
constituida por 56 enfermeras en cargos de direccion del Hospital General Provincial Camilo

Cienfuegos de Sancti Spiritus, la muestra no probabilistica intencional por 15 enfermeras.
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Se midié la variable: nivel de formacion en liderazgo en Enfermeria como elemento de cambio en la
toma de decisiones para la formacidén del liderazgo transformacional.

Resultados: Los resultados permitieron apreciar cambios favorables en relacion al nivel de formacion
de liderazgo en Enfermeria, las enfermeras en sentido general tuvieron un cambio positivo y
significativo, si se tiene en cuenta que 4 (26,66 %) ascendieron en mas de dos valores, 7 (46,66 %)
ascendieron en dos valores y 4 en un valor (26,66 %), evidencia que se refleja en los datos obtenidos
en la evaluacion de la variable dependiente.

Conclusiones: La implementacion del sistema evidencié los cambios que se operaron en la poblacidon
al comparar el estado inicial y final con respecto a la apropiacién de conocimientos y habilidades,

al igual que el valor de lo afectivo para la formacién del liderazgo en Enfermeria.

DeCS: EDUCACION EN ENFERMERIA; LIDERAZGO; EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS; ROL DE
LA ENFERMERA; ENFERMERIA.

ABSTRACT

Introduction: Leadership in Nursing is a priority topic for important international organizations. After
the diagnosis carried out in the Nursing Department of the Camilo Cienfuegos Provincial General
Hospital in Sancti Spiritus, a training system for administrative decision-makers was proposed that
contributes to the formation of the essential leadership in the development of their skills.

Objective: To evaluate the impact of the implementation of a leadership training system for nurses.
Methods: A pre-experimental study was conducted from January to December 2023, the population
consisted of 56 nurses in management positions at the Camilo Cienfuegos Provincial General Hospital
in Sancti Spiritus, the intentional non-probabilistic sample of 15 nurses. The measured variables
were: the level of training in nursing leadership as an element of change in decision-making for the
formation of transformational leadership.

Results: The results show favorable changes in the level of leadership training in nursing. Nurses in
general had a positive and significant change, if we take into account that four (26.66%) rose by
more than two values, seven (46.66%) rose by two values, and four by one value (26.66%),
evidence that is reflected in the data obtained in the evaluation of the dependent variable.
Conclusions: The implementation of the system showed the changes that occurred in the population
when comparing the initial and final state with respect to the appropriation of knowledge and skKills,

as well as the value of the affective for the formation of leadership in Nursing.

DeCS: EDUCATION, NURSING; LEADERSHIP; COMPETENCY-BASED EDUCATION; NURSE'S ROLE;
NURSING.
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INTRODUCCION

El proceso de formacidon continua de la educaciéon superior en Cuba, afronta nuevos desafios con la
aspiracion de formar un ser humano integral; contexto que impone nuevos retos a la calidad de los
procesos formativos que se desarrollan en las universidades para garantizar al acceso a lo mas
novedoso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (TICs). ()

El resultado de este proceso expresd que las enfermeras necesitan dominar, ademas de los
contenidos del area de conocimiento propios y las bases metodoldgicas para el trabajo, herramientas
tecnoldgicas que faciliten la administracién de la informacién para el logro del liderazgo.

Durante el proceso de formacidon continua, uno de los elementos principales es desarrollar estrategias
de consultas a la informacién disponible y alcanzan especial importancia la busqueda, la localizacion y
el analisis de la bibliografia adecuada, por lo cual necesita procesar la informacidén en funcion de vias
mas racionales, proactivas y criticas. (%3

Para el logro de este objetivo, debe actualizar las destrezas ante nuevos sistemas de blUsqueda en un
contexto donde las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs) obtienen mayor
protagonismo, ) y le son necesarias para compartir informacion, elaborar publicaciones cientificas,
realizar innovaciones y productos tecnoldgicos que contribuyan a solucionar problemas y que acredite
la capacidad para transformar el entorno y convertirse en un verdadero lider. )

La formacion del liderazgo en las enfermeras se entiende en la investigacion por ser una secuencia
de pasos para el logro de la capacidad de ocupar responsabilidades compartidas en el equipo,
donde el paciente es el centro. Un lider con la capacidad de tomar decisiones y asumir la organizacion
y administraciéon de los servicios de forma efectiva y eficaz. En definitiva, se trata de desarrollar
un liderazgo compartido, cuyo punto de partida es reconocer la especificidad del colectivo de
enfermeria.

En este sentido el sistema de apoyo a las decisiones administrativas se define por ser un marco de
informacién, basado en la investigacion, donde respalda las actividades de toma de decisiones
administrativas u organizativas, estudia los niveles de planificacién, operaciéon y administracion.
Tiene como objetivo ayudar a lideres y empleados a tomar decisiones sobre problemas que pueden
cambiar de forma rapida y que no se diagnostican con anticipacién. ¢

La toma decisiones informada permite mejorar la eficacia operativa, contribuye a tomar decisiones

rapidas e informadas, aseguran un mejor control organizacional, promueven el aprendizaje o la
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formacion de quienes toman las decisiones, revelan multiples vias para la solucién de los problemas,
brindan oportunidades para optimizar la comunicacidon interpersonal y propician las ventajas
competitivas. >¢7)

Lo anterior sirvié de motivacion para la realizacion de la investigacién que tuvo como objetivo

evaluar el impacto de la implementacion de un sistema de formacion en liderazgo para enfermeras,

en el Hospital General Provincial Camilo Cienfuegos de Sancti Spiritus.

METODOS

El disefo experimental que se empled en la investigacion para el sistema de apoyo a las decisiones
administrativas fue el pre-experimento, ¥ en el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio
2023, en el Hospital General Provincial Camilo Cienfuegos de Sancti Spiritus, Cuba.

El pre-test se aplicd al inicio del proceso con una serie de pruebas cortas disefiadas para evaluar la
preparacion inicial en el tema, donde incluyd tanto aspectos tedricos como practicos, identificando el
nivel de competencias. Se implementd un sistema de apoyo en la formacion del liderazgo, que
contenia un conjunto de estrategias, programas y recursos disefiados para desarrollar y fortalecer las
habilidades de liderazgo dentro del ambito de la enfermeria, que abarcan desde la gestion del
personal hasta la toma de decisiones estratégicas, capaces de mejorar la calidad del cuidado al
paciente y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo. El post-test se realizd varios meses
después, utilizando herramientas similares para medir su efectividad en la adquisicion de estas
competencias, consolidando asi el conocimiento adquirido.

Se combinaron en el pre-test y el pos-test la variable dependiente: nivel de formacion del liderazgo
en Enfermeria y sus dimensiones para el trabajo con la muestra, integrada por 15 enfermeras
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico intencional en funcién de las caracteristicas de
la poblacidn (56 enfermeras) y de los objetivos del estudio. La variable independiente es el sistema de
formacion a las decisiones administrativas.

En la investigacién se utilizaron para evaluar la contribucion del sistema: La encuesta, la observacion
de los sujetos en la practica diaria y la prueba de hipdtesis.

A estos instrumentos se les ejecutd el analisis de la fiabilidad de la consistencia interna, estimada
mediante el alfa de Cronbach, ® Esto tuvo como resultado un valor estadistico superior a 0,8 lo cual
indica una consistencia en las puntuaciones con evaluacion de bueno.

Para medir el nivel de formacidn del liderazgo en Enfermeria se tuvieron en cuenta las dimensiones e
indicadores establecidos. La variable nivel de formacién de la investigacidon en Enfermeria mostro tres

dimensiones.
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La dimension cognitiva esta dada por el dominio de los contenidos que integran la busqueda,
la evaluacién, el procesamiento y la comunicacién de la informacién en las investigaciones en
servicios de salud y la constatacion de esta se realizd6 mediante la aplicacion de encuestas.

Los indicadores hablan del dominio de:

- Busqueda de Informacion: Este indicador se refiere a la capacidad de localizar y acceder a informa-
cion relevante y actualizada.

- Evaluacion de Informacion: Implica analizar de manera critica las fuentes y datos obtenidos.
Procesamiento de Informacién: Este aspecto se centra en como interpretan y utilizan la informacién
recopilada.

- Comunicacion de Informacion: Capacidad para comunicar hallazgos e ideas en colaboracion.
Esto incluye no solo la comunicacién verbal, sino también la habilidad para presentar datos a través
de informes escritos o presentaciones.

La dimensidon procedimental se conceptualizd por ser la aplicacion practica de la busqueda,
la evaluacién, el procesamiento y la comunicacién de la informacion en un algoritmo légico y la
evaluacion se realiza mediante la observacion.

Los indicadores se refieren al uso de:

- Diferentes herramientas para la busqueda y recuperacion de informacion;

- los metadatos de la informacién obtenida para evaluar la calidad de recursos de informacién;

- programas que faciliten el procesamiento de la informacion en la investigacion en el ambito de
salud;

- presentaciones electronicas para visualizar textos, graficos, peliculas y otros objetos en paginas
individuales o diapositivas.

La dimension afectiva se asumio por ser las vivencias que se manifiestan en los estados emocionales
de las enfermeras en relacién con el uso integrado de la formacién en investigacién para la toma de
decisiones en el liderazgo, aspectos que se pudieron comprobar mediante la observacion.

Los indicadores detallan el agrado por:

- Las vivencias emocionales y su relevancia: Se traduce en la gama de emociones que afectan su
desempefio y su capacidad para liderar como estrés, satisfaccion y empatia.

- La formacién en investigacién: Esencial para que las enfermeras desarrollen competencias que les
permitan tomar decisiones informadas basadas en evidencia, el estado emocional puede facilitar o
dificultar este proceso. Un entorno emocionalmente positivo puede aumentar la confianza y reducir la
ansiedad, lo que facilita el aprendizaje y la aplicacidon de conocimientos investigativos.

- La toma de decisiones en liderazgo: Habilidad clave. Las emociones juegan un papel crucial en este

proceso; para que se sientan apoyadas y valoradas en la toma de decisiones y a utilizar evidencias
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cientificas para fundamentar sus elecciones.

Las estrategias para mejorar el dominio afectivo: Se incluye, capacitacion emocional para mejorar
su inteligencia emocional, la mentoria donde se establecen programas donde profesionales
experimentados guien a otros, creando un ambiente de apoyo emocional y el fomento del trabajo
colaborativo, donde compartan experiencias emocionales relacionadas con el trabajo, fortaleciendo
los vinculos entre el equipo y mejorar la comunicacion.

Para la medicion de la variable dependiente se destind una escala ordinal de cinco valores: (5) muy
alto, (4) alto, (3) medio, (2) bajo, (1) inadecuado, cuya significacién cualitativa varia segun el
contenido del indicador.

Para medir las tres dimensiones, se utilizaron métodos de la investigacion cuantitativa; se hicieron
corresponder los argumentos de cada uno de los instrumentos con los indicadores y dimensiones de
la variable dependiente y se utilizé6 la misma escala ordinal con que se midi6 la variable indepen-
diente.

Se emplearon métodos de la estadistica descriptiva e inferencial, el disefio y la validacién de los
instrumentos mediante al Alfa de Cronbach; en la elaboracién del plan de tabulacién, anélisis,
organizacion y en el procesamiento estadistico de la informacién acopiada.

La comprobacién de la hipdtesis en el pre-experimento se efectué mediante la aplicacion del método
de décima de rangos de signos de Wilcoxon. Se partié del planteamiento de la hipotesis nula (Hg) y
alternativa (H,):

Ho: el nivel de formacion del liderazgo en enfermeras, no mejora con la aplicacién del sistema de
apoyo a las decisiones administrativas.

H,: el nivel de formacion del liderazgo en enfermeras, si mejora con la aplicacion del sistema de
apoyo a las decisiones administrativas.

Si W (+) = (W-) se acepta Hg 0 en caso que W (+) # (W-) se acepta H;, Donde W (+) son las

diferencias positivas y W (-) las diferencias negativas (Formula 1).

32

W (+) = = 2,13
15
32

w (-) = = 4,13
15

Al cumplir la condicion W (+) # W8-), se rechaza Hg y se acepta Hj.

Ademas, se calculo el estadigrafo V = suma de los rangos de los valores absolutos de las diferencias
no nulas y para obtener su valor se realizaron los siguientes pasos:

Calcular las diferencias (D) entre las notas antes y después;

Eliminar los pares cuyas diferencias (D) son nulas;



Calcular el médulo de D, es decir, /D/;

Ranguear estos valores;

Asignar a los rangos los valores de los signos de D, V = Vy, gs.

Se obtuvo V (+) = 96 y V (-) = 0, se tomo el menor valor como T y se compard con el punto critico
para una significacién de a= 0.05 y n=15 que es 25 segun la tabla de los rangos sefialados y de pares
igualados de Wilcoxon; como T< 25 se rechaza Hy.

Después se aplico el método de docima de rangos de signos de Wilcoxon mediante el paquete estadis-
tico IBM SPSS, para comprobar la veracidad de los resultados obtenidos, donde se corrobord que de
igual forma se cumplia la condicion W (+) = W (-).

El estudio fue aprobado por el Consejo cientifico y el Comité de Etica de Investigacion en Salud de la
institucion. Los datos fueron recolectados luego de seguir los procedimientos administrativos de
autorizacion correspondientes, previo consentimiento informado y mantenimiento del anonimato de
los participantes.

RESULTADOS

Se pudo constatar que el nivel de formacion de la investigacién en Enfermeria antes de la aplicacion
del sistema de apoyo a las decisiones administrativas fue insuficiente.

Pre-test: Para la dimensiéon cognitiva se comportaron con mayores porcentajes los niveles:
inadecuado, bajo y en menor medida medio. Se consideré al 73,33 % (11), de las enfermeras con un
bajo dominio de la terminologia de la materia que estudian; 60 % (9), tuvo un inadecuado dominio de
los autores e instituciones mas relevantes del area tematica; y 86,66 % (13), tuvo un dominio
insuficiente de las leyes sobre el uso de la propiedad intelectual. Los niveles alto y muy alto tienen
valor cero, lo cual indicé que ninguno alcanzaba estos niveles sobre el conocimiento de los contenidos
gue en la encuesta se precisan.

Para la dimensién procedimental de los indicadores mds afectados se encontraron (inadecuado):
86,66 % (13), en el uso de diferentes herramientas para la busqueda y recuperacion de informacion y
80 % (12), en el uso de los metadatos de la informacién obtenida para evaluar la calidad de recursos
de informacion.

El comportamiento de la dimension afectiva mostré predominio de valores positivos (se evidencio el
deseo de utilizar un vinculo correcto entre la terminologia propia de su materia y descriptores y
operadores booleanos para generar estrategias de busquedas eficaces en 80 % (12), y por divulgar
informaciones en Internet, producto de la actividad cientifica en 80 % (12).

Pos-test: Para la dimensién cognitiva se comportaron con mayores porcientos los niveles: alto y muy
alto, los indicadores mas afectados fueron el dominio de los autores e instituciones mas relevantes del

area tematica 33,33 % (5) y el dominio de las normas internacionales para la confeccion de citas y
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referencias bibliograficas 26,66 % (4). Contribuyendo esto al pensamiento critico, aprendizaje
continuo y gestion del conocimiento, traducido en una atencién al paciente mas segura y efectiva,
asi como en un ambiente laboral mas colaborativo y eficiente.

Para la dimension procedimental el indicador mas afectado es el uso de programas para facilitar el
procesamiento de la informacion en la investigacion en servicios de salud, evaluado de medio por el
53,33 % (8) de las enfermeras. Se evallan, ademas, en esa misma escala, el uso de los metadatos
de la informacion obtenida para evaluar la calidad de recursos de informacion 13,33 % (2) y el uso de
presentaciones electrénicas para visualizar textos, graficos, peliculas y otros objetos en paginas
individuales o diapositivas 6,66 % (1).

La dimensiéon afectiva mostré predominio de valores muy alto en todas las dimensiones.
El nivel inadecuado tiene valor cero en todas las dimensiones, reflejo de la transformacion realizada.
Al efectuar un analisis final acerca del nivel de formaciéon de la investigacion en Enfermeria,
que conformaron la muestra en que se aplico la propuesta, se pudo inferir que, con relacion al periodo
inicial, las enfermeras en sentido general tuvieron un cambio positivo y significativo, si se tienen en
cuenta que 4 enfermeras (26,66 %), ascendieron en mas de dos valores, 7 enfermeras (46,66 %),
ascendieron en dos valores y 4 en un valor (26,66 %), evidencia que se refleja en los datos obtenidos
en la evaluacién de la variable dependiente durante el pre-test y pos-test (Tabla 1 ).

Tabla 1 Distribucion de enfermeras segun nivel
He formacién de la investigacion en Enfermeria

Sujetos que componen la muestra Pre-test Pos-test Diferencia

1 1 3 2
2 2 3 1
3 2 4 2
4 3 4 1
5 1 4 3
6 3 5 2
7 3 5 2
8 2 3 1
9 2 5 3
10 2 4 2
11 1 3 2
12 3 5 2
13 3 4 1
14 2 5 3
15 2 5 3

Fuente: Formulario de recoleccion de datos.

En la tabla 2 se pudo observar que se analizaron las 15 enfermeras, 15 rangos positivos, cero rangos

negativos y cero empates (Tabla 2).
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Tabla 2 Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

No. Rango Suma de
promedio rangos
Nivel después de la propuesta - Nivel Rangos 0@ ,00 ,00
antes de la propuesta negativos
Rangos 15b 8 120
positivos
Empates 0c
Total 15
Nivel después de la propuesta menor que antes de la
propuesta
Nivel después de la propuesta mayor que antes de la
propuesta
Nivel después de la propuesta igual a nivel antes de la
propuesta

En la tabla 3 se pudo observar la fila Sig. asintét. (bilateral) y su valor de 0,001; como el valor de p
(Sig. asintot. (bilateral), es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que
hay evidencias suficientes para plantear que el nivel de formacion del liderazgo en enfermeras si

mejora con la aplicacion del sistema de apoyo a las decisiones administrativas, con un nivel de

signifi- Tabla 3 Estadisticos de contraste del Test de Monte Carlo 9 cacion
Elementos Antes Después
Chi-cuadrado® 1,600 ,400
gl 2 2
Sig. Asintot. 449 ,819
Sig. Monte Carlo Sig. ,533b ,867°
Intervalo de confianza de 95 % Limite inferior ,281 ,695
Limite superior ,786 1

0 casillas (,0 %) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla esperada
minima es 5,0
Basado en 15 tablas muestrales con semilla de inicio 624387341.

Se puedo observar en la tabla 4, el cambio que se produce en los limites inferior y superior, una vez
aplicada la propuesta es significativa, lo cual demuestra la contribucién del nivel de formacion del
liderazgo en enfermeras, esta mejora con la aplicacion del sistema de apoyo a las decisiones

administrativas (Tabla 4).

Tabla 4 Estadisticos de contraste
Nivel después de la propuesta - Nivel
antes de la propuesta

Z -3,461°

Sig. Asintot. (bilateral) ,001
DISCUSION
Estudios como los de Ochoa et al., %) Lopera, ¥ y Salamanca, ¥ demuestran que las enfermeras
con habilidades en investigacion pueden contribuir de manera significativa a la mejora de los
protocolos clinicos, la implementacién de buenas practicas y la generacion de evidencia cientifica en el
campo de la enfermeria. En sus investigaciones se expresa la importancia de la formacion en

investigacion en Enfermeria y su impacto en la calidad de la atencidén y en los resultados de salud de

los pacientes.
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Las investigaciones hechas por Carrillo, ** y Tejada et al., *> han evaluado diferentes estrategias de
formacion en investigacion en Enfermeria, a través de programas educativos, talleres y cursos.
Estas investigaciones mostraron resultados positivos similares a los obtenidos en el estudio realizado,
gue respaldan la importancia de invertir en la capacitacién y formacion continua de las enfermeras.
Asi mismo, las investigaciones de Cisneros et al. !® y Landman, ”) sobre este tema, destacan la
importancia de fortalecer el liderazgo entre el profesorado para promover la innovacion, la excelencia
y la mejora continua en los servicios de salud.

En este sentido, la investigacién realizada se alinea con las tendencias actuales en el campo de la
enfermeria y Segun citan Aponte et al. !® y Coaquira, (** con las recomendaciones de organismos
internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE). (29

Por todo lo anterior los autores consideran que, entre las fortalezas de la presente investigacion se
destacan el enfoque practico del estudio, la participacion activa de las enfermeras, la colaboracion
interdisciplinaria y el impacto potencial en la practica clinica. Sin embargo, algunas limitaciones
incluyen el tamano muestral reducido, la dificultad en la generalizacidén de los resultados, el posible
sesgo de respuesta y la falta de seguimiento a largo plazo. A pesar de estas limitaciones,
los hallazgos obtenidos son valiosos y pueden servir de base para futuros estudios y programas
dirigidos a fortalecer la formacion en investigacién en Enfermeria.

El aporte cientifico se sustenta en las acciones del sistema de apoyo a las decisiones administrativas
para facilitar la practica metodoldgica para la formacién del liderazgo en enfermeras a partir de las
potencialidades que ofrece el proceso de superacién profesional y la formacién en investigacion.

El estudio de los autores tiene como principales limitaciones un tamafio de muestra pequefio,
traducido a la escasa dedicacion del desarrollo de lideres en enfermeria y la falta de confianza en si

mismas siendo una barrera significativa para que muchas enfermeras asuman roles de liderazgo.

CONCLUSIONES

La realizacion del pre-experimento permitido evaluar el impacto del sistema propuesto al determinar
los cambios que se producen en el nivel de formacién de la investigacion en Enfermeria que
incrementan los conocimientos, mejoran los procedimientos que aplican en las investigaciones y
muestran estados de animos satisfactorios para asumir las funciones directivas con nuevas
herramientas.

Se reveld el valor cientifico metodoldgico del sistema de apoyo a las decisiones administrativas y las

posibilidades de aplicarlas, lo cual manifiesta la contribucidén a la formacion de la investigacion en
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Enfermeria, a partir de la importante diferencia entre los resultados de las dimensiones cognitiva,

procedimental y afectiva en el pre-test y pos-test.
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