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RESUMEN

Introduccidon: Las sociedades son testigo del impacto y actualidad de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. La ciencia de la Enfermeria no escapa a ello. Son numerosas las
razones que con llevan a fortalecer la practica de las mismas para mejorar el servicio que prestan por
estos profesionales de la salud.

Objetivo: Fundamentar las potencialidades de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para las enfermeras(os) en la Atencién Secundaria de Salud.

Métodos: Se realizd una revisidn sistematica, con analisis del contenido de documentos, articulos
originales y de revisidon publicados desde 2019 hasta 2024 en las bases de datos Elsevier, Google

Académico y SciELO. Se elabord la pregunta guia a través del acréonimo PICo. La estrategia de

http://revistaamc.sld.cu/ [(a) Bv-Ho |


https://orcid.org/0000-0002-4677-8294
https://orcid.org/0000-0003-4547-9484
https://orcid.org/0000-0001-7735-6265
http://orcid.org/0000-0009-0001-6178-0536
mailto:yami.cmw@infomed.sld.cu
http://revistaamc.sld.cu/

busqueda se realizé mediante los descriptores en Ciencias de la Salud: Resiliencia de Enfermeria,
Tecnologia de la Informacién de Enfermeria; Enfermeria en la atencién secundaria de salud y el
operador booleano AND. Se utilizé el diagrama de flujo (PRISMA) para la formulacion de la estrategia
de busqueda, se identificaron y revisaron 81 articulos, 12 en portugués, seis en inglés y 63 en
espafiol, de los que fueron utiles 10 de la evolucion de la categoria.

Resultado: El analisis realizado permitid reconocer la funcionabilidad operativa en la practica
asistencial de Enfermeria en las tecnologias de la informacion y comunicacién, donde se viabilizan las
acciones y desarrollan habilidades que interviene en la toma de decisiones.

Conclusiones: El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones optimiza el modo de
actuar de la enfermera, en el marco de la atencién secundaria de salud, referente al conocimiento,
tiempo de valoracion y la toma de decisiones. Esta herramienta disminuye el tiempo de respuesta y

mejora la actuacién de Enfermeria.

DeCS: ENFERMERIA; ATENCION SECUNDARIA DE SALUD; ENFERMERAS Y ENFERMEROS;
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION; ALFABETIZACION DIGITAL.

ABSTRACT

Introduction: Today's societies are witnesses of the impact of information and communications
technologies. Nursing science does not escape this. Numerous reasons lead this discipline to
strengthen their practice to improve the service provided by these health professionals.

Objective: To demonstrate the potential of information and communications technologies for nurses
in Secondary Health Care.

Methods: Systematic review, with content analysis of documents, original and review articles
published from 2019 to 2024 in the Elsevier, Google Scholar and SciELO databases. The guiding
question was developed through the acronym PICo. The search strategy was carried out using the
descriptors in Health Sciences: Nursing resilience, nursing information technology; Nursing in
secondary health care and the Boolean operator AND. The flow chart (PRISMA) was used to formulate
the search strategy, 81 articles were identified and reviewed, 12 in Portuguese, 6 in English, and 63
in Spanish, of which 10 on the evolution of the category were useful.

Result: The analysis carried out allowed us to recognize the operational functionality in ICT Nursing
care practice, where actions are made viable and skills that intervene in decision-making are
developed.

Conclusions: The use of information and communications technologies optimizes the Nurse's way of
acting, within the framework of secondary health care, regarding knowledge, assessment time and

decision making. This tool reduces response time and improves nursing performance.
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DeCS: NURSING; SECONDARY CARE; NURSES; INFORMATION TECHNOLOGY; COMPUTER
LITERACY.

Recibido:05/08/2024
Aprobado: 27/01/2025
Ronda: 1

INTRODUCCION

La Enfermeria estd sustentada en amplias estructuras tedricas y en el proceso de atencién de
Enfermeria (PAE); método cientifico por el cual se aplican estas estructuras en la practica
asistencial,'”) la implicaciéon entre estd Ciencia y la creacién de nuevas formas de comunicacidon a
través de la tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC),® facilitan la emisién, tratamiento del
cuidado humanizado de Enfermeria en la atencién secundaria de salud (ASS).®

El caracter resiliente de Enfermeria, la comunicacién y el uso de la tecnologia en la practica avanzada
en la ASS, implica desafios en el empleo de herramientas asistenciales que le permitan al profesional
de esta rama en corto tiempo la prevencién y promocién de salud.*® El término resiliencia tiene
amplios beneficios en la Psicologia y aplicabilidad en la Enfermeria, sobre todo por dos aspectos
centrales: La adversidad y la adaptacidn positiva.(®”) Este patrocinio, se refleja en Enfermeria a partir
del desarrollo de las habilidades para brindar cuidados personalizados con un enfoque unipersonal que
permita identificar y priorizar las necesidades humanas basada en la filosofia de la tedrica del cuidado
Virginia Henderson, citado por Rivas et al.,'® lo que permite desplegar acciones en correspondencia
con las respuestas humanas fisicas, psicoldogicas y sociales. aplicadas desde la primera etapa del
método cientifico de la disciplina, el PAE. A su vez, se enmarca en los servicios de hospitalizacion que
devienen escenarios en lo que se combina la actualizacién tecnolégica con la aplicacién del cuidado
humanizado ambos factores de la seguridad del paciente.(®

La revolucién tecnoldgica o era digital como también se le conoce, ha dejado al descubierto la
necesidad del conocimiento sobre la formacion en TIC que presentan los profesionales de
Enfermeria,!® de alli la importancia de la actualizacién a través de los cursos no presenciales.
Las indagaciones sobre el tema en cuestién sefialan la existencia de multiples informaciones,
herramientas, materiales acerca de estrategias didacticas innovadoras y la educacidon de posgrado,
que deben ser desarrolladas por los enfermeros asistenciales.*?)

En la actualidad se hace dificil ejercer como un profesional de Enfermeria, sin el uso de las TIC,
para apoyar el ejercicio practico en la Atencidn Secundaria de Salud, donde existe una relacion

enfermera-paciente en la enfermedad avanzada.?) Este nuevo reto aumenta la expectativa profesio-
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nal desde el punto de vista de la calidad en la atencién directa al paciente, asi como en
mejorar la informacion y comunicacién en tanto constituyen elementos que se ponen al descubierto
en la valoracién, primera etapa del proceso de atencién de Enfermeria (PAE).*®

Con esta visidn tecnoldgica y a partir del constante intercambio con los especialistas del departa-
mento de Tecnologia educativa de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagley, se identificaron
los fundamentos metodoldgicos del tema, con el fin de lograr un éptimo uso de las TIC en el ejerci-
cio de la profesion desde la perspectiva de Enfermeria. El dominio de las TIC favorece el desarrollo
de los procesos asistenciales, contribuye a que el enfermero adquiera conocimientos, habilidades
que lo empoderan desde el empleo de las tecnologias en su quehacer seguin opinidén de los autores.
Las TIC en Enfermeria, son aplicables en todas las funciones de la profesidn: asistencial, administra-
tiva, docente e investigativa, aquellas que tienen lugar en situaciones de desastres.*¥ El trabajo tie-

ne el objetivo de fundamentar las potencialidades de las tecnologias de la informacion y las comuni-

caciones para las enfermeras en la Atencién Secundaria de Salud.

METODOS

Se realizd una revision sistematica de la literatura, sobre la resiliencia en las TIC para la disciplina de
Enfermeria a partir de un analisis critico reflexivo del contenido de documentos, fueron considerados
56 articulos originales, 25 articulos de revision y editoriales publicadas, hasta el afio 2024.
Se seleccionaron las publicaciones libres de costo, centradas en uso de las TIC por profesionales
de Enfermeria.

Para la revision se siguid la légica siguiente: Elaboracion de la pregunta de investigacion;
establecimiento de los criterios de inclusion y exclusion y busqueda sistematica; revision y seleccion
de los estudios; extraccién de los datos; y analisis y reporte de los resultados. Para pregunta de
investigacion se utilizé el acrénimo PICo (Problema, Interés, Contexto).

Fue elaborada la pregunta guia y se considerd P (tecnologias de la informacion y comunicaciones),
I (uso de la tecnologia en Enfermeria) y Co (Enfermeria en la Atencién Secundaria de Salud),*® con
lo que se formulo la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cudl es el alcance de la literatura cientifi-
ca de Enfermeria, relacionada con el uso de la TIC en la atencidon secundaria de Salud?

Criterio de inclusidn: Para la seleccion de las referencias los articulos en espafiol, portugués e inglés
de acceso gratuito, disponibles en bases de datos SciELO, Google Académico, Elsevier, desde el
2019 al 2024.

Criterios de exclusion: Investigaciones repetidas en base a datos, las que solo presentaban

resimenes, o no guardaban relacién con el tema, idiomas diferentes al espafiol e inglés.
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La estrategia de busqueda adoptada fue la utilizacién de las palabras clave o descriptores, conectados
por intermedio del aperador booleano AND. Las palabras clave utilizadas fueron: uso de las TIC en
Enfermeria, desarrollo de las Tic en la Enfermeria cubana, utilidad de los cursos en linea para
desarrollar las TIC en la practica de Enfermeria, las TIC en la atencién de Enfermeria secundaria.
Se utilizd el diagrama de flujo Preferred Reporting Items for Systematic Review and MetaAnalyses
PRISMA),'®) para reportar los hallazgos de la estrategia de blsqueda. De esta forma, fueron
utilizados para la busqueda de los articulos referidos, descriptores en idioma espafiol, portugués

e inglés (Tabla 1).

Tabla 1 Estrategia de busqueda segun base de datos

Base de datos Descriptores Estrategia de biisqueda
SciELO -Uso de las TIC en Uso de las TIC en Enfermeria AND
Enfermeria. desarrollo de las TIC en la Enfermeria
Googl'e . -Desarrollo de las TIC en cubana.
Acadf.-mlco la Enfermeria cubana. Utilidad de los cursos en linea para
Elsevier -Utilidad de los cursos en desarrollar la TIC en la practica de
linea para desarrollar la Enfermeria en la Atencién Secundaria
TIC en la practica de de Salud.
Enfermeria.

La revisién de las publicaciones se realizd por los autores del estudio, para lo que se tuvo en
consideracion el criterio de todos. En consecuencia, las diferencias fueron analizadas y llevadas a
consenso. Se identificaron 81 articulos, de los cuales se seleccionaron 10 después de la revisién.
Para la revision y seleccion de los estudios, tras identificar y eliminar los que se encontraban
duplicados, se procedié a leer los titulos y resimenes para comprobar la pertinencia con el tema
abordado, fueron eliminados los que no cumplian con ese criterio.

Con el resto de los articulos se ejecutd la lectura del contenido completo y extraccién de datos
(autor, ano de publicacion, pais, base de datos propdsitos, resultados y conclusiones). El flujo de la

sistematizacion de la estrategia de busqueda en las bases de datos se describe en la figura 1.
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[ Incluidos ][ Elegibilidad ][ Seleccidn I IdentificacionesJ

Estudios identificados por base de datos. SciELO= 45, Elsevier

14, Google Académico 22

!

Articulos recuperados de las bases de datos = 81

y

Estudios duplicados y los que presentan solo resumen = 19

Articulos a texto completo
evaluados por elegibilidad:

|

h 4

Articulos a texto
completo excluidos=42

Por no relacion con el
tema (10)

Estudios incluidos para extraccion de datos y analisis (10)

SGELO (7)
Elsevier (2)
Google Académico (1)

Fuente: Elaborada por los autores.
Figura 1 Diagrama de flujo de la sistematizacion de la estrategia de busqueda en las bases
de SciELO, Elsevier y Google Académico.

DESARROLLO

Los estudios seleccionados con los aspectos de interés para examinar por los investigadores se

muestran en la matriz de anélisis (Tabla 2).
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Autor / Ano /
Pais / Base de

Tabla 2 Matriz de discusion de los resultados
Propdsitos

Estudios

Resultados

Conclusiones

datos
Bernal, 7 Descriptivo Describir las Los docentes poseen Predomind el
2019/Paraguay/ observacional, con competencias de los competencia componente
SciELO enfoque docentes en el uso de cognitiva de nivel cognitivo de
cuantitativo, de las TIC Carrera de basico, que los nivel basico,
corte transversal Enfermeria medios audiovisuales siendo los
e informdaticos son los medios
mas utilizados por los audiovisuales
docentes y un seleccionados
componente con preferencia
actitudinal positivo para el
para la integracion de componente
las TIC en el proceso procedimental.
de la ensefanza El componente
aprendizaje. actitudinal
predominante
fue el positivo
para la
incorporacion e
integracion de
las TIC
Lopez, (48 Revisién Utilizacién de los Confirmaron el Los objetivos de
[2019Cuba/revista bibliografica Objetos de Aprendizaje proceso de aprendizaje
digital (OA) en el proceso virtualizacién como facilitan la
Universitaria ensefianza aprendizaje una alternativa adquisicion y el
de la Educacion didactica que sirve de desarrollo de
Técnica y profesional complemento para habilidades en
en Enfermeria las clases el aprendizaje
presenciales. en los
estudiantes de
la (ETPCE)
Nafiez et al., %)/ Revision TeleEnfermeria, opciéon  La TeleEnfermeria no Contribuye a
2020/Cuba/Revist atractiva para debe sustituir el ampliar el
a Médica transformar la gestién caracter humanistico acceso a
Electrénica del cuidado del profesional de los servicios de
cuidados, pues de salud calificados
manera unificada la y a superar
tecnologia y el barreras
humanismo pueden temporales,
complementarse. sociales,
culturales y
geograficas
Quille et al., 0 Revision Describir el impacto del  Espafia es uno de los El uso de la
2022/ Espana/ sistematica uso de las Tecnologias paises en el que tecnologia en el

Google Académico

de la Informacién (TIC)
en el cuidado
humanizado de

Enfermeria en estudios

realizados en la dltima
década de América
Latina el Caribe y

Espafia.

predominan las
publicaciones en
torno al tema
Impacto del uso de
las TIC en el cuidado
humanizado de
Enfermeria.

campo de la
Enfermeria
constituye un
gran aporte
para la atencioén
holistica al
paciente.
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Pérez, 21 2023/
México/SciELO

Cuantitati
transversg|
exploratorio

Conocer el uso de las
TIC por parte de
profesionales de

Enfermeria en ambito
laboral y juridico.

El personal de
Enfermeria utiliza las
TIC para acceder a
redes sociales. EL 67
% utiliza el celular
para buscar
informacién
relacionada con
procederes de
Enfermeria en su
horario laboral.

Impulsar la
formacién en
estos aspectos
podria significar
un cambio
considerable en
la practica
clinica diaria,
permitiendo a
estos
profesionales
aprovechar las
TIC para
mejorar la
calidad de la
atencioén al
paciente y
aumentar su
seguridad.

Aradjo et al., 2
2020/SciELO

Revisién integrativa

Tecnologias en la
ensefianza en
Enfermeria, innovacion
y uso de TICs.

El uso de internet fue
predominante en los
estudios, pues
favorece la
actualizacion, la
comunicacién y la
cualificacién
académica.

El estudio
presenta una
vision general

de las
tecnologias
educativas
utilizadas para
la ensefianza de
Enfermeria y
provee
conocimiento de
nuevas
metodologias, lo
que beneficia a
profesores y
estudiantes

Regaira y
Vazquez, ¥¥ 2021/
Espafa/ Elsevier

http://revistaamc.sld.cu/

Descriptivo
transversal

Describir el uso que
hacen los profesionales
de Enfermeria de las
TIC.

La mayoria utiliza el
teléfono movil para

conectarse a internet.

Las herramientas
digitales menos
utilizadas fueron las
bases de datos
electrénicas y la
biblioteca virtual. La
edad fue un factor
condicionante del
nivel de
conocimientos.

Proporcionada
evidencia sobre
el uso poco
extendido de las
TIC entre los
profesionales de
Enfermeria y su
disminucion
conforme
aumenta la
edad, motivada
por la falta de
conocimientos y
capacitacion.
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Gonzales et al.,
(24)
2020/Cuba/
SciELO/
Peru

Método hipotético
deductivo y un
disefio no
experimental

Determinar la
influencia de las TIC en
la calidad de vida
relacionada a la salud.

Las TIC inciden en la
calidad de vida de los
adultos mayores del
centro materno
infantil de Comas.
Por lo que es
importante
desarrollar politicas
que disminuyan las
brechas tecnoldgicas
generacionales.

Las TIC en sus
componentes
conductual,
cognitivo y
afectivo influyen
en la calidad de
vida de los
adultos mayores

Sandoval 2%
/2020/Colombia
/SciELO

Enfoque mixto,
métodos cualitativo
y cuantitativo

Analizar la
integracion de las
herramientas TIC como
estrategia didactica en
el aprendizaje
colaborativo en
espacios de formacion
académica como
fortaleza al ejercicio
docente.

El educador debe
asumir un nuevo rol
mediado por las TIC.

Las alternativas
de aprendizaje
efectivo el
modelo de
educacion en
modalidad
virtual como
valor agregado
a su propuesta
educativa en
respuesta al
nuevo contexto.

del Castillo et al.

(26)

/2024/Cuba/
Elsevier

Investigacion-
accion

Disefar curso virtual
como apoyo al proceso
ensefianza aprendizaje

de la asignatura:

Informatica Basica

para la formacion
técnica en Enfermeria.

Se aprovecharon las
herramientas que
ofrece la plataforma
Moodle, asi como
bases de datos Bloc
de notas para
registrar datos.

Valorado por
criterios de
especialistas por
su pertinencia y
asequibilidad
para su
aplicacion a
favor del
aprendizaje.

Fuente: Diagrama de flujo de la sistematizacién.

A partir del flujo de la sistematizacion se expresan los aspectos que indican aportes para el estudio
realizado.

Bernal,!”) en su estudio sobre el Usos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
Carrera de Enfermeria valora de forma critica las ventajas que para el desarrollo de habilidades en
esto temas requieren los estudiantes y exhorta a incrementar su utilidad como herramientas
tecnoldgicas.

Por otra parte, Ldépez,'® en la investigacion realizada aplican las TIC en el aprendizaje de la
profesion de Enfermeria, la misma exhibe el desarrollo de habilidades y la preparacion a las nuevas
generaciones de enfermeros en el uso de dichas herramientas tecnoldgicas.

Nufiez et al.,*> propone una de las opciones atractivas para transformar la gestién del cuidado es la
TeleEnfermeria. Constituye una alternativa que permite reducir tiempo de respuestas,

Con respecto Quille et al.,*® exponen en su estudio que el impacto positivo del uso de las TIC
en el cuidado es determinante para el desenvolvimiento de Enfermeria, la aplicacion de las nuevas

tendencias transversaliza la sociedad en todos sus ambitos.

http://revistaamc.sld.cu/



http://revistaamc.sld.cu/

Pérez,?") plantea en su memoria escrita que el empleo de las tecnologias de informacién y
comunicacion se enfoca hacia actividades sociales. Aflade que persiste cierto desconocimiento sobre
la utilidad de plataformas. Muestra indicadores donde las redes sociales aparecen como principal
aplicacion utilizada, este resultado concuerda con diversas evidencias cientificas de fuentes confiables.
Araujo et al.,®® su articulo de revisién integrativa, proporcionan una visién global de la utilidad de las
tecnologias educacionales y listan sus beneficios. Destaca la contribucién positiva para el proceso
ensefianza-aprendizaje, su difusién en las redes fortalece las estrategias actuales para la formacién
de los estudiantes de la disciplina.

Regaira y Vazquez,®® contextualizan el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
Enfermeria sobre la base de las estrategias, intervenciones disefiadas, empleo de los cursos no
presenciales y la explotacion adecuada de esas herramientas de aprendizaje.

% ]a influencia de las TIC en la calidad de vida relacionada con la salud

Segun Gonzales et al.,
(CVRS) de los adultos mayores de un Centro de salud se manifiesta de forma positiva, en cuanto a la
actualizacién permanente del conocimiento, el incremento del trabajo investigativo, asi como el
desarrollo de habilidades informativas.

Los autores consideran que, en la revision bibliografica realizada, se manifiesta evidencia cientifica
que aporta la integracion de las TIC como una herramienta ventajosa para el desarrollo de las
habilidades técnicas en el proceso de aprendizaje, su aplicabilidad consecuente y dirigida presenta
resultados visibles de la interdisciplinariedad de la disciplina de Enfermeria.

En su articulo Sandoval,’®® coincide que la tecnologia sea desarrollada y utilizada de forma eficaz,
debe ser planificada y ejecutada de la misma forma, aunque se utilice herramientas tecnoldgicas
diferentes lo que le permite al docente el fortalecimiento del proceso enseifianza aprendizaje en las
practicas educativas innovadoras.

A consideracién del Castillo et al.,®®en su publicacién identifica actividades orientadas por los
profesores y contenidos adicionales contextualizados al plan de estudio, con el uso de las TIC.
Precisan ademas la organizacion del contenido, recursos e interaccion, asi como la autoevaluacion y
evaluacion.

Los autores refieren que las TIC en el campo de la Enfermeria se desarrolla con rapidez, desde el
proceso ensefianza aprendizaje y en la practica asistencial donde se percibe un impacto positivo,
tanto profesional como social que influye en la efectividad de la atencidon de Enfermeria.

Estos procedimientos se realizan a partir de la orientacion practica de la planificacion de sistemas
para la herramienta indispensable que disminuyan el tiempo y faciliten el aprendizaje, asi como el
trabajo asistencial y con ello permite la ganancia de mejorar el nivel cognoscitivo de los profesionales

de Enfermeria de la ASS. (El sistema de herramientas tecnoldgicas que complementan la labor de los
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enfermeros en la ASS, mejoran el nivel de conocimiento, disminuyen el tiempo de respuesta en
algunos aspectos y facilita el aprendizaje de forma novedosa), a criterio de los autores.

También es consideracion de los autores que, la tecnologia ofrece nuevos elementos que fortalecen el
proceso del cuidado y permite perfeccionar los servicios de Enfermeria en el entorno hospitalario.
Lograr mayor precision de los diagnodsticos, la posibilidad de personalizar los planes de cuidados
atendiendo a las necesidades individuales, historia clinica y caracteristicas culturales, son algunas de
las oportunidades que ofrece su integraciéon a la ciencia Enfermeria. Ademas, puede optimizar la
gestidon de recursos y por ende mejorar la eficiencia de la prestaciéon de cuidados seguros, oportunos y
con calidad.

Las limitaciones del estudio radican en que es insuficiente la literatura encontrada que relacione el
empleo de las TIC de manera integrada a la labor de los profesionales de Enfermeria en la ASS.
La diversidad de los métodos aplicados en los trabajos que fueron analizados en el estudio puede
generar sesgos en la interpretacidn cientifica, ya sea por la muestra analizada, la calidad de los datos

o la forma en que se procesan. Estos aspectos son considerados por los autores del estudio.

CONCLUSIONES

La resiliencia de Enfermeria para el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién,
permitié definir de manera operativa esta categoria, a partir de las caracteristicas del profesional y el
uso de determinadas herramientas. Estas son utilizadas como auxiliares dentro del proceso ensefianza
-aprendizaje para los estudiantes de la carrera de Enfermeria y para los enfermeros como medio de
actualizacion, capacitacion y posibilitan mejores niveles de conocimiento tecnoldgico y cientifico que

generan habilidades para las busquedas y comprension investigativa.
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