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RESUMEN

Fundamento: los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién son la base para el reordenamiento econdmico. Las transformaciones
del sector de la salud constituye un punto de partida en este propdsito.
Objetivo: realizar una propuesta metodoldgica para el control de los laboratorios
de los Centros de Higiene y Epidemiologia.

Método: se realizd una investigacion de desarrollo para el disefio de una
metodologia para el control de los laboratorios de los Centros de Higiene y
Epidemiologia. Para el disefio de la propuesta se realizé una revision bibliografica y
documental. En la seleccion y validacion de las dimensiones a incluir en la
metodologia se realizd en consulta con siete expertos de la Escuela Nacional de
Salud Publica. En su seleccion se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
competencia (efectividad de la actividad profesional del experto), creatividad,
disposicién a participar, conformidad, capacidad de analisis, espiritu colectivista y
autocritico, efectividad de su actividad profesional.

Resultados: los expertos consideraron para el disefio de la propuesta cuatro
pasos, primero: obtencion de la informacién, segundo: definicion de las
dimensiones, tercero: definicion de los elementos que componen las dimensiones

propuestas, cuarto: aplicacién de la propuesta, quinto: evaluacion de la propuesta.
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Conclusiones: la propuesta metodologica para el control de la gestion de los
laboratorios de los Centros Provinciales de Higiene Epidemiologia, es una
herramienta Util dentro de las transformaciones del sector salud para los que se
desempefian en estos procesos, se fundamenta de normativas, documentos

legales, resoluciones, articulos cientificos y la praxis en la actividad.

DeCS: METODOLOGIA; LABORATORIOS/LEGISLACION & JURISPRUDENCIA;
ESTUDIOS DE VALIDACION; DISENO DE INVESTIGACIONES EPIDEMIOLOGICAS;
INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

ABSTRACT

Background: the guidelines of the Economic and Social Politics of the Cuban Party
and the Revolution are the base for the economic reorganization; changes in the
health sector are a starting point to get this purpose.

Objective: to make a methodology proposal for the control of the Hygiene and
Epidemiology Centers laboratories.

Method: a developmental research for the design of a methodology for the control
of the Hygiene and Epidemiology Centers laboratories was made. A bibliographic,
documentary review was made for the design of the proposal. In the selection and
validation of the dimensions to be included in the methodology were made by
consulting seven experts from the National School of Public Health. The following
criteria were taken into account for the selection: competence (efficiency of the
professional activity of the expert), creativity, disposition to participate, consent,
analysis ability, spirit of collectivism and self-criticism, efficiency of the professional
activity.

Results: the experts considered five steps for the design of the proposal: first, the
obtaining of the information; second, the definition of the dimensions; third, the
definition of the elements that constitute the proposed dimensions; fourth, the
application of the proposal; fifth, the assessment of the proposal.

Conclusions: the methodology proposal for the control of the Provincial Hygiene
and Epidemiology Centers laboratories is a useful tool among the changes in the
health sector for those who carry out these processes. Besides, it is based on
regulations, legal documents, resolutions, scientific articles, and the praxis in the

activity.
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DeCS: METHODOLOGY; LABORATORIES/LEGISLATION & JURISPRUDENCE;
VALIDATION STUDIES; EPIDEMIOLOGIC RESEARCH DESIGN; SCIENTIFIC
RESEARCH AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT.

INTRODUCCION

Los Centros Provinciales de Higiene y Epidemiologia (CPHE) son instituciones que
en su estructura tienen los laboratorios de microbiologia y quimica sanitaria con
funciones bien definidas, para dar salida a la misién del centro y su cumplimiento.
Servir de soporte a la vigilancia de problemas de salud, en este momento complejo
por la situacion epidemioldgica internacional, dado el comportamiento de las
enfermedades emergentes y reemergentes conduce a elevar los costos. Este
planteamiento se sustenta por la presencia de tecnologias de elevado costo y
personal altamente calificado que unido al nivel de actividades que generan,
demandan recursos materiales para brindar un servicio de calidad de forma estable

y la satisfaccion de la poblacion.

Una investigacion realizada por el Comité de Gestidon de Laboratorios en Espafia
refiere que “... el aumento en la utilizacién de servicios asistenciales por parte de la
poblacion ha influido en la demanda de mas servicios de laboratorio”.."En las dos
Ultimas décadas, el efecto de la innovaciéon tecnoldgica en el laboratorio ha sido

nw

proporcionalmente mas elevado que en otras areas del sector sanitario”... “el
cambio tecnoldgico y el acceso a nuevas pruebas diagndsticas, es una de las causas
que se sefialan como mas relevantes en cuanto al crecimiento continuado de los
costos”.! En este nuevo entorno de cambio tecnoldgico, mayor utilizacién vy
complejidad de servicios, los recursos son aun limitados y por ello las estrategias
para identificar y promover la eficiencia de los mismos son cada vez mas
relevantes. Una gestion eficiente del laboratorio seria aquella que dados unos
recursos globales limitados consigue unos resultados Optimos, en términos de
calidad y adecuacién.! Los elementos planteados con anterioridad son necesarios

cuando se trata de eficiencia en los laboratorios.

Cuba se encuentra en un proceso de actualizacion de su modelo econdmico. Una de
sus bases es la busqueda de la eficiencia, lo que concuerda con las circunstancias

concretas de los ultimos afios, el modo de organizacion y funcionamiento de la
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economia, la manera, las vias, los mecanismos de construir una economia
socialista, como fundamento de la sociedad a la que aspira, como Unica alternativa

real al capitalismo. 2

Los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion son la
base para el reordenamiento econdmico. En el lineamiento 154 se plantea la
necesidad de elevar la calidad del servicio que se brinda, lograr la satisfaccion de la
poblacidn, asi como el mejoramiento de las condiciones de trabajo y la atencién al
personal de la salud. Ademas de garantizar la utilizacién eficiente de los recursos, el

ahorro y la eliminacién de gastos innecesarios. >

Por otra parte la implementacién de la resolucion 60 del Ministerio de Auditoria y
Control, * establece un punto de partida para lograr un ambiente de control en las
instituciones de salud, donde se puedan identificar por los trabajadores las
debilidades y riesgos, y actuar sobre ellos para prevenir cualquier consecuencia

generada de estos.

Entendido este como el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante un
sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar
los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los

objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas. °

Para el Sistema Nacional de Salud es un reto alcanzar lo antes propuesto, se
necesita para ello del desarrollo de un pensamiento con una nueva concepcion
desde la perspectiva economica. Esto constituye un area clave el proceso de
gestion de las instituciones y en este sentido implementan como estrategias basicas
las transformaciones necesarias, ® que de respuesta al reordenamiento del modelo

econdmico planteado por la direccién del pais y la resolucion 60.

Lo antes sefialado justifica la necesidad de contar con herramientas metodoldgicas
que permitan el control de los laboratorios del CPHE por ser el centro de costo

fundamental de la institucion.

Es una necesidad y una prioridad para el equipo de direccion de los Centro

Provinciales de Higiene y Epidemiologia contar con herramientas para controlar la
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gestidon de los laboratorios y su eficiencia. En tal sentido se realiza este trabajo con
el objetivo de proponer una propuesta metodolégica para el control de los

laboratorios de los Centros de Higiene y Epidemiologia.

Metodologia del disefio de la propuesta metodolégica

Se realizé una investigacion de desarrollo, que propone una metodologia para el

control del laboratorio de los Centros de Higiene y Epidemiologia.

Para el disefio de la propuesta se realizd una revision bibliografica y documental. La
misma incluyé el control de la gestion del laboratorio que abarcé el ambito
internacional y nacional, asi como la misién y vision de los laboratorios de los CPHE,

desde diversas fuentes y con el uso de diferentes técnicas, tales como:

Normativas y documentos legales, entre los que estuvieron: lineamientos de la

Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién.

Resolucidon No. 60/11 Normas del Sistema de Control Interno del Ministerio de

Auditoria y Control.

Articulos:La contabilidad analitica como herramienta de gestién hospitalaria: una

aplicacion a los laboratorios clinicos.

Recomendaciones para la evaluacion de la gestion en el laboratorio clinico:
Indicadores de gestion

Rationale for cost-effective laboratory medicine

Strategies for the laboratory management

éCuanto se emplean nuestros costos para establecer precios?

Medida de la actividad de un laboratorio

En la busqueda de la informacién se utilizaron las palabras clave: control interno,

eficiencia, laboratorio, gestidon. En la revisiéon se identific6 muy poca produccién

cientifica sobre la integracién de estos elementos en el andlisis de los laboratorios
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en los Centro Provinciales de Higiene y Epidemiologia; lo antes dicho justifica la

necesidad de realizar este trabajo.

En la seleccidn y validacién de las dimensiones a incluir en la metodologia se realizé
una consulta con siete expertos de la ENSAP en el tema. En su seleccidon se tuvo
en cuenta los siguientes criterios: competencia (efectividad de la actividad
profesional del experto), creatividad, disposicién a participar, conformidad,
capacidad de analisis, espiritu colectivista y autocritico, efectividad de su actividad

profesional. ’

En el disefio de la propuesta metodoldgica para el control eficiente del laboratorio
se basd en los cinco componentes recomendados por la resoluciéon 60 tal como se
menciona a continuacién: ambiente de control, gestién y prevencién de riesgos,

actividades de control, informaciéon y comunicacion, supervision y monitoreo.

Desde el punto de vista ético, esta investigacién respetd los postulados propuestos

por la declaracidn de Helsinki del 2008 para este tipo disefio. &

Alcance y limitaciones

Esta propuesta metodoldgica constituye una herramienta para verificar los procesos
de los laboratorios en los Centros Provinciales de Higiene y Epidemiologia. Sus
resultados individuales y en el plano de la organizacion, son de vital importancia
para el control y la toma de decisiones en estas unidades. Puede ser aplicada a
todos los laboratorios del Sistema Nacional de Salud por ser general, sencilla, de
facil manejo y por tener como base para su confeccion documentos, normativas,

resoluciones aplicables para todo el sistema.

A pesar de que los aspectos presentados en cada una de las dimensiones fueron
considerados basicos por el grupo de expertos, podran ser modificados vy
enriquecidos a partir de las caracteristicas particulares de cada institucion, su
estructura organizativa y otros aspectos de la praxis que se consideren. Dicha
modificacion debe tener como premisa fundamental no perder el vinculo con la
mision encomendada en el cumplimiento de los Lineamientos de la Politica

Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.
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RESULTADOS

Los expertos consideraron para el disefio de la propuesta cuatro pasos. A

continuacion se mencionan y explican los pasos de la propuesta metodoldgica:

(Figura 1)

Figura 1. Pasos para elaboracion de |la propuesta.

Obtencion de la informacion

Definicion de las dimensiones

Definicion de los elementos de

las dimensiones

Aplicacion de |a propuesta

Evauacion de la propuesta

Primero: obtencién de la informacion

Segundo: definicién de las dimensiones

Tercero: definicion de los elementos que componen las dimensiones propuestas
Cuarto: aplicacion de la propuesta

Quinto: evaluacion de la propuesta construida en funcion de lograr un control mas
eficiente de los laboratorios en los Centros Provinciales de Higiene y Epidemiologia.

Segundo: definicion de las dimensiones

Los aspectos a verificar se desagregaron en siete dimensiones relacionadas con los

elementos del control. (Figura 2)
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Figura 2. Dimensiones de la propuesta

Datos

generales

st Ambiente de control

-Gestion y prevencion de
i

-Actividades de control

-Informacién y comunicacion

Coste- - Supervision y monitoreo
resultados

Productividad

Tercero:definicion de los elementos que componen las dimensiones propuestas
Los componentes contenidos en cada dimensién se conformaron de la siguiente

manera como se observa en la figura 3. (Figura 3)

Figura 3. Componentes de las dimensiones

Organizacion m [Productividad

Manual Procedimientos

Planes Personal
Reuniones ?

Datos generales
Estructura pf'g“?'es Utilizacion
Fisica e Tiempo

: Categorias
Material Procgeso Procedimientos
Z Calidad 9
Respuesta
Costo-resultados Tiempo
Costos Procedimiento
Resultados Reclamaciones

Cuarto: aplicacion de la propuesta. (Figura 4)
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Figura 4. Aplicacion de la propuesta

Direccién del centro : Necesidad de cambiar la realidad

ologia O\N—

Revision y mejora
de la metodologia
/ ———

‘ // Eva(llléalgién

metodologia

Implementacion
de la
Metodologia

Quinto: evaluacién de la propuesta. (Figura 5)

Figura 5. Evaluacion de |la propuesta

Niveles global de eficiencia del Laboratorio

Evaluacion

Menos del 70 % de las

respuestas

Entre 70 y 90 % de las

respuestas

Mas 90 % de la respuesta

DISCUSION

El control de los laboratorios de los Centros Provinciales de Higiene y Epidemiologia,
es una necesidad que demanda un pensamiento cientifico en funcién de crear
metodologias que sirvan como instrumento para la toma de decisiones con
elementos cientificos. Esta necesidad recaba relevancia en estos momentos en que
se implementan las transformaciones en el sector salud y el reordenamiento de la

politica econédmica y social del pais.
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En la literatura cientifica nacional revisada no se dispone de metodologias para el
control de los laboratorios de los Centros Provinciales de Higiene y Epidemiologia;
sin embargo, en el plano internacional existen publicaciones que constituyen un

acercamiento a este problema. °1?

Esta metodologia abarcé siete dimensiones abordadas desde el control, constituye
un instrumento que permite al gerente identificar, écudles son los problemas
existentes en los laboratorios de los Centros de Higiene y Epidemiologia? Que
facilite una vision mas integral de estos problemas y su repercusion desde el punto

de vista individual e institucional.

En la dimension: datos generales de los elementos considerados, posibilitan
caracterizar y definir el nivel de complejidad del laboratorio, con la
contextualizacién de los aspectos generales a los particulares. Debe ser entendido y
entendible tanto por los involucrados en el mismo, como por todos los que manejan

el procedimiento o la instruccion de trabajo.

La comunicacion y el control se utilizan para corregir y replanificar, que conlleva a
procesos maduros. El laboratorio logra mayor madurez cuando mide el impacto de
los procesos en todas las partes interesadas y lo utiliza como informacion uatil y
cuando esa misma informacién permite transformar el sistema. Esta es una de las
razones que motivo a los autores a la construccion de las dimensiones incluida en el

analisis.

A decir de Barral, 8 es necesario que el laboratorio asuma las metodologias clasicas
utilizadas para la gestion de la calidad del producto/servicio (propias del control y
del aseguramiento operativo) que permiten explicar las mejores oportunidades. De

esta manera se enriquece la gestion, se dinamiza y se asegura en su totalidad.

Puede resultar dificil determinar los componentes de las dimensiones propuestas en
esta investigacion. Sin embargo, haberse adherido a los cinco componentes
recomendados por la resolucion 60 proporciona un acercamiento al proceso de
reordenamiento economico del pais y constituye un referente en busca de la
eficiencia de los laboratorios de los Centros Provinciales de Higiene y Epidemiologia.
De forma general se puede decir que el laboratorio llega a ser sustentable cuando
puede: a) verificar que el impacto del servicio en el ambiente interno, externo, es
tal, que le indica la madurez en la propia gestién, b) cuando puede llegar a

planificaciones operativas y estratégicas eficaces y c) cuando reconoce desde el
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comportamiento sistémico, el papel del control de sus procesos y de sus servicios.
Es decir, que no basta con asegurar los resultados, sino que aquello que permite
llegar al equilibrio y a la sustentabilidad es el valor del resultado desde Ia
ponderacion del sistema y de su entorno, de los clientes y de los interesados

directos. '3

Mejorar los niveles de calidad y cobertura en los laboratorios en momentos donde
el presupuesto es limitado requiere de un mayor control del gasto y una utilizacion
eficiente de los recursos. '* Por lo tanto el gerente debe gestionar con criterios de
maxima eficiencia y demostrar la viabilidad del laboratorio, de tal manera que de

respuesta a las transformaciones necesaria del sector salud. **°

No cabe duda que intentar estimar por medio de una propuesta la eficiencia en
salud, es ademas de ambicioso, muy arriesgado, ya que existen diversos modos de
ver un mismo fendmeno y sus resultados; '’ sin embargo, los autores consideran
que de todas formas es necesario acercarse al menos a la propuesta disefiada en
busca de indicadores que permitan acercarse a un diagndstico de la calidad vy

funcionamiento de los laboratorios de los CPHE.

El analisis de estos indicadores aportara a los responsables del laboratorio una
mejor percepcion de la utilizacion, productividad y la relacién costo/efectividad de
su servicio. **1° Los autores de este articulo recomiendan necesario identificar las
causas que han provocado la desviacién respecto a un patron preestablecido, y en
consecuencia planificar y monitorizar las estrategias de cambio para actuar sobre

las mismas.

La dimensidon evaluacion presente en esta propuesta metodoldgica, proporciona
informacién de una forma estandarizada sobre la organizacién y el entorno
administrativo; ademads, permite hacerse una idea rdpida de una muestra
representativa de los laboratorios a distintos niveles; detecta las fortalezas y
debilidades del sistema del laboratorio; conoce su desempefio; proporciona datos
objetivos que ayuda a los responsables en la toma de decisiones a planificar e

implementar acciones que refuercen la eficiencia de los laboratorios.

CONCLUSIONES
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La propuesta metodoldgica para el control de la gestion de los laboratorios de los
Centros Provinciales de Higiene y Epidemiologia, es una herramienta util dentro de
las transformaciones del sector de salud para los que se desempefian en estos
procesos, se fundamenta de normativas, documentos legales, resoluciones,
articulos cientificos y la praxis en la actividad. El proximo reto sera profundizar en
nuevos componentes que relacionen costo-calidad y la utilizacién adecuada de los

procedimientos del laboratorio.
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